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TITULO I:
OBJETO, DEFINICIONES, PRINCIPIOS Y COMITE DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO |
OBJETO, AMBITO, DEFINICIONES Y PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO
Articulo 1. OBJETO DEL REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO
COOPERATIVO:

El presente Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Union El Ejido”, institucién financiera popular y solidaria que en el texto del presente
Reglamento podra ser designada como “La Cooperativa” tiene por objeto establecer
preceptos y directrices para el buen gobierno entendido como el conjunto de principios,
valores y normas que regulan el disefio, integracion y funcionamiento de los 6rganos de
gobierno, direccién y control, fortaleciendo la supervision directa de la gestion por parte de
los socios en sujecion a los principios establecidos en la Ley Orgénica de Economia Popular
y Solidaria, (LOEPS) los principios Universales del Cooperativismo y los basados en la ética,
transparencia de la informacion, responsabilidad, igualdad de trato a los socios, entre otros,
contribuyendo a la competitividad y sostenibilidad de la Cooperativa.

Articulo 2. AMBITO DEL REGLAMENTO:
Las disposiciones del presente Reglamento de Buen Gobierno son de aplicacién obligatoria
por los Socios, Asamblea General de Representantes, Consejo de Administracion, Consejo
de Vigilancia, Gerente, Comisiones y Comités, Trabajadores, Clientes, Usuarios y Grupos de
Interés de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién EI Ejido.

Articulo 3. IMPLEMENTACION DEL REGLAMENTO DE BUEN

GOBIERNO COOPERATIVO:

La implementacion del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo cumplird las siguientes

fases:
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1. El Comité de Buen Gobierno Cooperativo de la Cooperativa elaborara un proyecto de
reglamento o de reformas con base a las normas que regulen el tema y sus mejores
practicas;

2. El proyecto del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo o sus posteriores reformas
sera entregado a la Presidencia del Consejo de Administracion para que convoque a
Asamblea General en la que incluira el andlisis y resolucion del respectivo proyecto;

3. El contenido de las disposiciones del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo sera
revisado por el Comité de Buen Gobierno Cooperativo cuando las reformas normativas o
condiciones institucionales asi lo exijan;

4. Aprobado el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo o sus reformas, la Gerencia
dispondra su distribucion en formato digital a los representantes, vocales de los Consejos,
trabajadores de la Cooperativa y que se publique en el portal web Institucional;

5. Enlos programas de induccion a directivos y trabajadores de la Cooperativa se incluira la
difusién del contenido del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 4. DEFINICIONES DE APLICACION EN EL REGLAMENTO:

La Cooperativa para efectos del presente Reglamento asume las siguientes definiciones:

1.- Apetito de riesgo: Es el nivel y tipos de riesgos que la Cooperativa esta dispuesta a

asumir, aprobados por el Consejo de Administracion con base a la propuesta presentada por

la Gerencia y dentro de la capacidad de riesgo de la institucion, para alcanzar sus objetivos
estratégicos y plan de negocios.

2.- Buen gobierno cooperativo: Conjunto de principios, valores y normas que regulan el

disefio, integracién y funcionamiento de los 6érganos de gobierno, directivos y de control

permitiendo la supervision directa de la gestién por parte de los socios, en sujecidon a los

principios establecidos en la LOEPS y los basados en la ética, transparencia de la
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informacion, responsabilidad, la igualdad de trato a los socios y el orden con el que se deben
aplicar; contribuyendo a la competitividad y sostenibilidad de la Cooperativa.

3.- Calificacion de idoneidad: Es el proceso de evaluaciébn de las competencias y
experiencia de los aspirantes electos por la Cooperativa que realiza la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), a fin de determinar la aptitud para ocupar los cargos
de vocales de los consejos y gerente titular y subrogante.

4.- Cargo critico: Funcion dentro de la estructura organizacional de la Cooperativa cuya
responsabilidad se relaciona directamente con procesos estratégicos, decisiones sensibles o
actividades con alto impacto institucional. Su desempefio requiere controles reforzados,
evaluacion periddica y planes de contingencia.

Los representantes de la Asamblea General, vocales de los Consejos de Administracion y
Vigilancia no son cargos criticos de la Cooperativa.

5.- Conflicto de interés: Situacion en la cual una persona que participa en 6rganos de
gobierno, direccién, control o un socio de la Cooperativa puede ver comprometida su
imparcialidad o lealtad institucional por intereses personales, familiares, econémicos o de otra
indole. Se entendera que existe conflicto de interés en los casos en que se genere o se pueda
generar una relacion juridica voluntaria entre la Cooperativa y personas con parentesco hasta
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad frente a personas que participen en
6rganos de gobierno, direccion, control y gestion de la Cooperativa.

6.- Denuncia: Se entendera por denuncia la comunicacién presentada por cualquier socio o
tercero que tenga conocimiento de un hecho que podria constituir una infraccién normativa,
un acto contrario a los principios de la economia popular y solidaria 0 una conducta irregular
atribuida a miembros de los 6érganos de gobierno, direccién y control, trabajadores, socios u
otros actores de la Cooperativa. Las denuncias deberdn ser formuladas por escrito, con

identificacion del denunciante, relato de los hechos y, en lo posible, documentacion de
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respaldo. La Comision Especial de Resolucién de Conflictos, de oficio o a peticion, podra
activar medidas para su verificacion.
7.- Inhabilidad superviniente: Es la condicion o circunstancia que posterior a la designacion,
calificacion o registro de una persona en un cargo, genera la pérdida de las condiciones
legales para continuar ejerciendo sus funciones. Esta inhabilidad puede originarse por
hechos, situaciones o cambios que no existian o no eran conocidos en el momento de su
nombramiento y que afectan su idoneidad o cumplimiento de los requisitos exigidos para
desempeniar el cargo.

8.- Medicién del desempefio: Acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las

actividades de la Cooperativa mediante indicadores que sean relevantes, medibles,

entendibles y controlables.

9.- Organos de gobierno, direccion y control: Son las instancias encargadas de la

planificacion, direccién, control y gestion de la Cooperativa.

a. Organo de gobierno: La Asamblea General de Representantes, es el maximo érgano de
gobierno de la Cooperativa y sus decisiones obligan a los directivos, administradores y
socios, siempre que estas decisiones no sean contrarias a la ley, al reglamento o a su
estatuto social.

b. Organo de direccién: El Consejo de Administracion es el 6rgano directivo y de fijacién
de politicas de la Cooperativa, en el marco de las atribuciones que establecen la LOEPS
y la normativa secundaria. A efectos de esta norma, se considera al Gerente como un
6rgano de direccion responsable de la gestion y direccién de la entidad.

c. Organo de control: El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control interno de las
actividades econdmicas y de gestion de la Cooperativa que, sin injerencia e independiente

de la administracion, responde a la Asamblea General de Representantes.
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9.- Plan estratégico: Es un instrumento para los 6rganos de gobierno, directivos y control
elaborado por el gerente y aprobado por el Consejo de Administracién que define la vision,
mision, objetivos estratégicos, lineas de accion de la Cooperativa y los medios ya sean
recursos econdémicos, humanos y materiales para ejecutar lo planificado, de una forma
ordenada, coherente y sistematizada.
10.- Plan operativo anual: El plan operativo anual detallara como se implementaran las
estrategias y objetivos definidos en el plan estratégico, a través de actividades, tareas,
responsables, recursos y tiempos considerando la situacion financiera y presupuestaria,
mismo que sera evaluado en términos de su cumplimiento y ejecucion a través de indicadores
de gestion.
11.- Principios de laLey Orgénica de Economia Popular y Solidaria: Son los establecidos
en el articulo 4 de la LOEPS con el siguiente detalle:

a) La busqueda del buen vivir y del bien coman;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género;

e) Elrespeto a la identidad cultural;

f) La autogestion;

g) Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; vy,

h) La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.
12.- Proceso eleccionario: Conjunto de actos y procedimientos reglados mediante los
cuales se nomina, promueve, elige y proclama a las personas que integraran los 6rganos de

gobierno, direccién y control de la Cooperativa, de acuerdo con la normativa vigente.
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13.- Reclamo: Se entendera por reclamo la comunicacién presentada por cualquier socio o
tercero que tenga conocimiento de un hecho, un acto contrario a los principios de la economia
popular y solidaria o una conducta irregular atribuida a miembros de los 6rganos de gobierno,
direccién y control; asi como, trabajadores, socios u otros actores de la entidad; aspectos
todos que no constituyan una infraccion normativa ni refieran a productos y servicios. Los
reclamos deberan ser formulados por escrito, con identificacién del reclamante, relato de los
hechos y, en lo posible, documentacion de respaldo. La Comisién Especial de Resolucién de
Conflictos, de oficio o a peticion, podra activar medidas para su verificacion.
14.-Registro: Proceso administrativo mediante el cual las personas aspirantes a los cargos
de representantes, vocales de los Consejos, gerente y subrogante se inscriben formalmente
en el sistema de la SEPS, cumplidos los requisitos establecidos en la hormativa.
15.- Rendicion de cuentas: Procesos por medio de los cuales los érganos directivos y
operativos informan de manera periddica, clara y transparente a sus socios y demas partes
interesadas, sobre las decisiones adoptadas en el ejercicio de sus atribuciones, justificando
y asumiendo responsabilidad en los ambitos econémico, social y administrativo, fomentando
la participacion de sus socios y la confianza en la Cooperativa.

Articulo 5. PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO:
La Cooperativa considerara ademas de los principios establecidos en la normativa vigente los
siguientes principios de aplicacién para la consecucién del Buen Gobierno Cooperativo:

1. Autogestion. - La Cooperativa es gestionada de manera autbnoma por sus propios
socios y los 6rganos de gobierno, directivos y control quienes asumen la
responsabilidad colectiva de las decisiones estratégicas, administrativas, operativas y
de control en concordancia con los principios democraticos, la corresponsabilidad y la

transparencia.
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2. Autonomia e independencia. - La Cooperativa es una organizaciéon auténoma,
gestionada por sus socios que mantiene su independencia incluso en relaciones con
otras instituciones.

3. Conducta Etica. - Consiste en observar estandares éticos y promover buena
conducta, asi como, la integridad en todos los aspectos de sus operaciones,
fomentando la confianza y la seguridad entre los socios y la comunidad en general.

4. Cooperacion. - Radica en promover la colaboracién tanto dentro de la Cooperativa
como con la sociedad en general, buscando maximizar los beneficios para todos los
socios y partes interesadas.

5. Compromiso. - Conlleva el cumplimiento de sus responsabilidades, creando una
cultura organizacional, contemplando factores que propicien una actitud positiva, ética
y de apoyo a la gestién institucional, orientada en resultados financieros, sociales y
ambientales, establecidos como parte de la mision y vision institucional.

6. Cultura organizacional cooperativa. - La Cooperativa fomentara una cultura
organizacional basada en los principios del cooperativismo, la ética, la solidaridad, la
transparencia, la participacion, la responsabilidad social y los principios citados
anteriormente.

Todos los 6rganos de la Cooperativa deberan coordinar acciones para fortalecer esta cultura
de forma permanente.

7. Efectividad. - Es la capacidad profesional y de gestién de los niveles de gobierno,
directivo y demas areas de la Cooperativa, orientada a maximizar el impacto positivo
en la economia popular y solidaria.

8. Eficiencia. - Se basa en cumplir los objetivos y metas planteadas con el minimo

posible de recursos.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Gestion democratica por parte de los socios. - Las decisiones se toman de manera
democratica, en igualdad de condiciones, conforme al principio de un socio un voto.
Honestidad. - Se refiere al comportamiento recto, transparente y leal de quienes
integran la Cooperativa, generando confianza interna y externa.

Igualdad y no discriminacién. - Adoptar medidas, mecanismos y politicas internas
de cultura organizacional que garanticen que todas las personas, independientemente
de su sexo, género, etnia, idioma, religion, discapacidad u otra caracteristica,
dispongan de los mismos derechos, responsabilidades y oportunidades en la
Cooperativa, fomentando la equidad tanto en la toma de decisiones, la conformacion
de sus Grganos de gobierno, directivo y de control.

Innovacién y Resiliencia. - Conlleva el desarrollo y aplicaciéon de ideas nuevas o
mejoradas que generan valor, y la capacidad de adaptarse a la adversidad, superar y
crecer frente a la adversidad, los cambios del entorno econémico, tecnolégico y social,
buscando constantemente mejorar sus servicios y procesos.

Lealtad. - Implica promover el obrar de buena fe en interés de la Cooperativa, con la
honestidad y escrupulosidad del gestor de negocios ajenos. Los socios y los miembros
de los 6rganos directivos no podran servirse del nombre de la Cooperativa o de su
cargo en la misma para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a ellos
vinculadas, priorizando el bienestar de la Cooperativa sobre su propio beneficio.
Prelacion del trabajo sobre el capital. - Consiste en priorizar el trabajo sobre la
acumulacién de capital, basandose primordialmente en el trabajo como primer
recurso, para satisfacer las necesidades de los socios de la Cooperativa y de la

comunidad.
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15.

16.

17.

18.

Rendicién de Cuentas. - Obliga a los érganos directivos y de control a informar,
justificar y asumir responsabilidad sobre sus decisiones y acciones ante los socios y
partes interesadas.

Resolucién interna de conflictos. - Segun este principio, los socios, representantes,
organos de gobierno, direccion y control de la Cooperativa deben agotar, en primera
instancia, los mecanismos y procedimientos establecidos internamente para la
atencion de reclamos, quejas, denuncias, conflictos institucionales sobre la gestion de
la Cooperativa con el fin de fortalecer la gobernabilidad, evitar la judicializacion
innecesaria y promover la corresponsabilidad institucional.

Responsabilidad Social. - Requiere que la gestion de la Cooperativa contribuya
activamente al bienestar de la sociedad, a los grupos de interés, a la equidad, al
respeto de los derechos humanos y al medio ambiente.

Transparencia. - Es actuar de manera abierta, clara y honesta permitiendo el acceso
a informacién relevante, comprensible, asegurando la transparencia en los procesos
de toma de decisiones y en la presentacion de informes financieros, gestién, balance
social y otros, sin perjuicio de lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero (COMYF) y la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

CAPITULO I

COMITE DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO, FUNCIONAMIENTO Y REGLAMENTO

Articulo 6. COMITE DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO. -

La Cooperativa contara con un Comité de Buen Gobierno Cooperativo, designado por el

Consejo de Administracion, cuya finalidad sera la de promover, fortalecer y evaluar la

aplicacion de précticas de gobernanza institucional y que a mas de las normas desarrolladas

en el presente Reglamento también constara en el Reglamento Interno.

El Comité de Buen Gobierno Cooperativo estara conformado por:
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1. Dos socios, preferentemente representantes a la Asamblea General;
2. Unvocal principal del Consejo de Administraciéon
3. Un vocal principal del Consejo de Vigilancia; vy,
4. Elgerente.
En su conformacién se procurara una composicién equilibrada, promoviendo la equidad de
género y la diversidad. Todos los miembros del comité tendran voz y voto y duraran en sus
funciones dos (2) afios, a excepcion del gerente.
El Comité una vez designado, sera convocado por el vocal principal del consejo de
administracién para realizar su primera reuniéon en la que designara al presidente y el
secretario.
El secretario del Comité sera responsable de la elaboracion, registro y custodia de las actas
del Comité y de la elaboracion de proyectos de informes semestrales sobre avances,
hallazgos y resultados de la gestion de buen gobierno cooperativo, los cuales una vez
aprobados por el Comité de Buen Gobierno deberan presentarse, al menos semestralmente,
a los Consejos de Administracion y Vigilancia y, anualmente, a la Asamblea General de
Representantes, emitiendo las recomendaciones pertinentes.
El Consejo de Administraciéon cuando inicie sus gestiones y en su programacion anual debera
verificar que el Comité de Buen Gobierno Cooperativo se halle completamente integrado, en
caso faltare integrantes, los designara para que puedan cumplir sus funciones.

Articulo 7. ATRIBUCIONES DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO

COOPERATIVO

Seran atribuciones y deberes del Comité de Buen Gobierno Cooperativo las siguientes:
1. Elaborar un plan anual de trabajo que contemple las propuestas enfocadas en el

fortalecimiento de la gobernanza y transparencia dentro de la Cooperativa;
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Elaborar la propuesta del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo y sus reformas, que
seran presentadas para conocimiento y aprobacién de la Asamblea General;

Conocer los casos sometidos a la Comisién Especial de Resolucién de Conflictos, con el
objetivo de identificar causas estructurales y proponer acciones de mejora en los
procesos, procedimientos y practicas institucionales;

Conocer los proyectos de informes elaborados por el secretario del Comité de Buen
Gobierno sobre avances, hallazgos y resultados de la gestion de buen gobierno
cooperativo, los cuales deberan presentarse, al menos semestralmente, a los Consejos
de Administracion y Vigilancia, y anualmente, a la Asamblea General emitiendo sus
recomendaciones;

Coordinar con el Comité Especial de Educacion la incorporaciéon de contenidos
relacionados con ética, gobernanza, transparencia y derechos de los socios, dentro de
los programas de capacitacion institucional;

Recomendar ajustes a las politicas internas para fortalecer la transparencia, la equidad,
la participacion y la rendicién de cuentas;

Solicitar informacion relevante a los 6rganos internos de la Cooperativa, dentro del ambito
de sus competencias, para el cumplimiento de sus funciones;

Emitir recomendaciones y alertas tempranas cuando detectasen situaciones que
pudiesen comprometer el buen gobierno, el clima organizacional o la sostenibilidad
institucional;

Realizar el seguimiento y evaluacion periédica del Reglamento de Buen Gobierno
identificando avances, brechas y oportunidades de mejora en los procesos de
gobernanza;

10. Analizar las propuestas de iniciativa de mejora de buen gobierno presentadas por los

trabajadores de la Cooperativa y emitir un pronunciamiento;
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11. Conocer las resoluciones emitidas por la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos
para identificar posibles deficiencias en los procesos y proponer acciones de mejora
continua;

12. Conocer los casos de incumplimiento injustificado por una de las partes que intervinieron
en un procesos conocido y resuelto por la Comision Especial de Resolucion de Conflictos,
para identificar fallas en los procesos y sugerir las medidas correctivas;

13. Elaborar un informe anual de actividades del Comité, suscribirlo con el Presidente del
Consejo de Administracién para incluirlo en la Asamblea General Ordinaria y remitirlo a la
SEPS en el tiempo y formato que establezca la normativa vigente; y

14. Las atribuciones del Comité no interferiran con las competencias propias de los érganos
de gobierno, direccién o control de la Cooperativa, y su accionar seran de caracter técnico
y consultivo.

Articulo 8. SESIONES DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO
COOPERATIVO:

El Comité de Buen Gobierno Cooperativo sesionara de manera ordinaria al menos una vez

cada trimestre y de forma extraordinaria cuando sea convocado por su presidente o por

solicitud de al menos tres de sus integrantes.

Las sesiones se celebraran de manera presencial, virtual o hibrida, conforme lo establezca el

Reglamento Interno de la Cooperativa. La convocatoria debera realizarse por escrito con al

menos cinco (5) dias habiles de anticipacion, sin contar el dia de convocatoria y el dia de

realizacién e incluira el orden del dia, fecha, hora, lugar o medio virtual que se utilizaria para

la reunién, asi como los documentos de respaldo.

Para la instalacién valida de la sesion se requerira la presencia de al menos tres (3) de sus

miembros. Las decisiones se adoptaran por mayoria absoluta, es decir con la decision
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conforme de mas de la mitad de los integrantes del Comité. En caso de empate, el voto

dirimente correspondera a la persona que presida el Comité.

De cada sesion se levantard un acta, la cual debera ser suscrita por el Secretario y Presidente

del Comité, y conservarse en el archivo institucional correspondiente.

Articulo 9. DEL SECRETARIO DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO
COOPERATIVO:

El secretario del Comité de Buen Gobierno Cooperativo cumplira las siguientes funciones y

atribuciones:

1. Notificar a los miembros del Comité las convocatorias a reuniones remitiendo los
documentos del expediente de la reunion;

2. Elaborar, registrar y custodiar las actas de las reuniones del Comité

3. Legalizar las actas del Comité suscribiendo el documento con el Presidente del Comité;

4. Elaborar los proyectos de informes semestrales sobre avances, hallazgos y resultados de
la gestién de buen gobierno cooperativo, los cuales una vez aprobados por el Comité de
Buen Gobierno se presentaran semestralmente a los Consejos de Administracion y
Vigilancia;

5. Elaborar el proyecto de informe anual de la gestién de buen gobierno cooperativo, que,
una vez aprobado por el Comité de Buen Gobierno, se presentara a la Asamblea General
de Representantes, emitiendo las recomendaciones pertinentes;

6. Poner a disposicién del Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia y Asamblea
General las actas, informes y resoluciones del Comité remitiéndolos a los Presidentes de
los Consejos de Administracién y Vigilancia segin corresponda para su conocimiento,
seguimiento o toma de decisiones; y

7. Los demas que determine la normativa
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Articulo 10. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DEL
COMITE DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO:

El Comité de Buen Gobierno Cooperativo debera garantizar la transparencia en el desarrollo
de sus funciones y en la gestion de la informacion que genere, respetando los principios de
acceso a la informacién, confidencialidad, integridad y uso responsable de los datos.
Las actas, informes y resoluciones del Comité seran puestos a disposicion del Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia y de la Asamblea General, para su conocimiento,
seguimiento o toma de decisiones, para lo cual quien ejerza las funciones de Secretario del
Comité debera remitir los documentos aprobados a los Presidentes del Consejo de
Administracion y Consejo de Vigilancia dentro del término de ocho (8) dias de celebrada la
reunién del Comité. Asimismo, podran difundirse a los socios a través de los canales
institucionales establecidos, siempre que no comprometan informacién de caracter reservado
o sensible y asi lo haya resuelto expresamente el Comité de Buen Gobierno Cooperativo.
El Comité adoptara medidas para asegurar que la informacién relevante sobre la gestion del
buen gobierno sea accesible, comprensible y entregada de manera oportuna, en
cumplimiento de la normativa vigente y del reglamento interno de la entidad.

Articulo 11. EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE

BUEN GOBIERNO COOPERATIVO:
El Comité de Buen Gobierno Cooperativo deberd implementar mecanismos de evaluacién
interna que permitan valorar periédicamente su desempefio, la eficacia de sus acciones y el
cumplimiento de sus atribuciones.
La evaluacion se realizara al menos una vez al afio e incluird, entre otros aspectos:
1. Elgrado de cumplimiento del Plan anual de trabajo del Comité;
2. Lacalidad y oportunidad de las recomendaciones emitidas;

3. El nivel de articulacion con otros érganos de gobierno y control de la entidad;
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4. La participacion y asistencia de sus integrantes a las sesiones; vy,
5. Elimpacto de sus intervenciones en la mejora de las practicas de gobernanza.

Los resultados de esta evaluacién deberan constar en un informe técnico, que sera puesto

en conocimiento del Consejo de Administracion y de la Asamblea General, como parte del

proceso de rendicion de cuentas del propio Comité.

El Comité podra utilizar herramientas como autoevaluaciones, matrices de cumplimiento o

encuestas internas; podra solicitar apoyo técnico de areas de la Cooperativa o de terceros,

cuando lo considere necesario; el apoyo de terceros debera ser solicitado en forma justificada

y aprobado por el Consejo de Administracion.

Articulo 12. PRESENTACION DE INFORMES AL ORGANISMO DE
CONTROL.:

El Comité de Buen Gobierno Cooperativo elaborara un informe anual que sera suscrito por el

presidente del Consejo de Administracion y el presidente del Comité de Buen Gobierno

Cooperativo, informe que sera aprobado por la Asamblea General Ordinaria del afio

subsiguiente, previo al envio a la SEPS, en el cual se detallaran las medidas adoptadas por

la Cooperativa para fortalecer la gobernabilidad, la transparencia, la rendiciéon de cuentas y

el cumplimiento de las buenas practicas de gobierno cooperativo.

Este informe debera incluir, al menos:

1. Resumen de los casos relevantes conocidos por el Comité de Buen Gobierno con base
en las resoluciones de la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos y las acciones
institucionales derivadas;

2. Las recomendaciones emitidas por el Comité y su nivel de implementacion;

3. Los ajustes realizados a politicas, procedimientos o estructuras internas para mejorar la
gobernanza;

4. Las acciones de seguimiento y evaluacion aplicadas en materia de buen gobierno;y,
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5.

Los desafios identificados y las propuestas de mejora continua.

El informe sera remitido a la SEPS hasta el 30 de abril del afio siguiente al periodo evaluado,

a través de los medios oficiales determinados para el efecto.

Articulo 13. ELABORACION, ACTUALIZACION Y APROBACION DEL

REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO:

El proceso de elaboracién y aprobacion del Reglamento de Buen Gobierno y sus reformas

cumplira los siguientes pasos:

1.

Elaboracion del anteproyecto de Reglamento de Buen Gobierno o sus reformas por el
Comité de Gobierno de la Cooperativa;
Conocimiento del anteproyecto de Reglamento de Buen Gobierno o sus reformas por el
Consejo de Administracion, para someterlo a analisis y aprobacion de la Asamblea
General.
Inclusién en el Orden del Dia de la siguiente Asamblea General, el andlisis y aprobacion
del Reglamento de Buen Gobierno o sus reformas por parte de Presidencia una vez
conocido por el Consejo de Administracion.
Analisis, discusién y aprobacion del Reglamento de Buen Gobierno o sus reformas, por
la Asamblea General de Representantes.

Articulo 14. CONTENIDO MINIMO DEL REGLAMENTO DE BUEN

GOBIERNO:

El Reglamento de Buen Gobierno normara los siguientes aspectos:

1. Asamblea General de Representantes;
2. Consejo de Administracion;
3. Consejo de Vigilancia;
4. Sesiones de los Consejos de Administracién y Vigilancia;
5. Gerente;
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Comités y Comisiones;

Control Interno;

Auditor Interno;

Auditor Externo;

0. Gestion Integral de Riesgos;

1. Plan estratégico;

2. Politicas de Informacion;

3. Infracciones y sanciones; vy,

4. Los demas que determine la normativa vigente y las iniciativas propias de la Cooperativa.
as normas del Reglamento de Buen Gobierno estaran armonizadas con las disposiciones
el Estatuto; Reglamento Interno; Reglamento de Elecciones; Reglamento de Dietas; Codigo
e Etica y demas normativa relacionada.

Articulo 15. EVALUACION DEL REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO:

El Presidente del Comité de Buen Gobierno Cooperativo contando con el proyecto de informe

q

ue presentard el Secretario del Comité, convocara a reunidon en el cual incluird una

evaluacion anual del contenido del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo que revisara

lo siguiente:

1.

Avances en la correcta aplicacion de los procedimientos que establece el Reglamento;

2. Fallas que se hubiesen identificado en los textos del Reglamento y sus procedimientos
ante eventos suscitados en la Cooperativa;
3. Identificacién de contradicciones o brechas normativas entre el Reglamento de Buen
Gobierno Cooperativo y la normativa emitida por la Cooperativa;
4. Oportunidades de mejora en los procesos de gobernanza,
5. Actualizaciones del Reglamento por la emisién de nueva normativa externa, dentro de los
plazos establecidos por aquellos
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TITULO Il
COMPONENTES DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO |
ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

SECCION |
NATURALEZA Y CONFORMACION DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 16. DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES:
La Asamblea General de Representantes es el maximo érgano de gobierno de la Cooperativa,
se rige por las disposiciones establecidas en la LOEPS, su Reglamento General, en el
Estatuto Social, Reglamento Interno Administrativo y las normativas legales o reglamentarias
aplicables.
Sus resoluciones, legalmente adoptadas, son de cumplimiento obligatorio para todos los
integrantes de la Cooperativa, siempre que se encuentren en el ambito de sus atribuciones y
cumplan con la normativa vigente, el debido proceso y respetando la presuncién de inocencia.
La Asamblea General no podran desacatar resoluciones emitidas por autoridades judiciales.
La Asamblea General promovera el ejercicio pleno de los derechos y el cumplimiento de las
obligaciones de los socios.

Articulo 17. INTEGRACION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE

REPRESENTANTES

La Asamblea General de la Cooperativa, acorde con lo establecido en el Estatuto Social,
estara integrada por treinta (30) representantes principales, quienes tendran un respectivo
suplente y existir4 una lista de representantes elegibles quienes cubrirdn la eventual falta de
representantes, quienes seran elegidos de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Elecciones aprobado por la Asamblea General y quienes deberan ser registrados ante la

SEPS en forma previa al ejercicio de sus funciones.
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Articulo 18. DURACION DEL PERIODO DE LOS REPRESENTANTES:
Los socios que sean elegidos representantes de la Asamblea General duraran un periodo de
cuatro (4) afios, acorde a lo establecido en el Estatuto Social, pudiendo ser reelegidos en
forma inmediata por una sola vez.
El periodo de los representantes principales de la Asamblea General no estara sujeto a
prérrogas; por tanto, duraran en funciones Unicamente para el periodo para el cual fueron
electos, periodo que se contabilizara desde la fecha en que sean registrados por la SEPS.
El Consejo de Administracion sera responsable de activar el proceso eleccionario conforme
a lo establecido en el Reglamento de Elecciones, observando la fecha en que se cumpliria el
periodo de los representantes en funciones, de tal forma que el Comité Electoral pueda
cumplir con la emision del listado de los representantes electos con al menos un mes antes
de la terminacién del periodo de los representantes y se realice el proceso de registro ante la
SEPS, a fin de que éstos no caigan en la prohibicién de prérrogas.
Si el Presidente o el Consejo de Administracién no activasen el proceso electoral dentro de
las fechas establecidas en el Reglamento de Elecciones o con la antelaciéon debida y se
produjere la prérroga de funciones de los Representantes, incurriran en falta muy grave que
sera sancionado conforme a lo establecido en el presente Reglamento de Buen Gobierno
Cooperativo.

Articulo 19. PROCESO DE NOMINACION DE CANDIDATOS A

REPRESENTANTES

Todos los socios que cumplan con los requisitos y con la calificacién de idoneidad,
previamente verificados por el Comité de Elecciones, podran ser nominados para ser electos
como representantes a la Asamblea General.
El Reglamento de Elecciones de la Cooperativa establecerd los requisitos, limites vy

procedimientos para inscripcion de los socios idoneos, como candidatos a representantes, en
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el que se promovera la transparencia e inclusion, permitiendo que todos los socios elegibles
tengan la oportunidad de postularse y participar en la gobernanza democratica de la entidad.
Articulo 20. PROCEDIMIENTOS PARA INDUCCION Y CAPACITACION
DE LOS REPRESENTANTES

Los representantes de la Asamblea General deberan ser capacitados por la Cooperativa en
los siguientes momentos y basandose en los siguientes temas:
1. Induccién a los nuevos representantes:

e Normativa externa que rige a la Cooperativa

¢ Normativa interna implementada por la Cooperativa

e Proceso de eleccion de vocales de los Consejos.

e Derechos y obligaciones de los Representantes.
2. Capacitacién minima:

e Estatuto Social

e Reglamento Interno Administrativo

e Reglamento de Elecciones

e Reglamento de Buen Gobierno.

e Contenido de los informes y normas que aprueba la Asamblea General.
3. Capacitacion continua

e Administracién integral de riesgos

¢ Anadlisis de estados financieros y balances anuales.

o Buen Gobierno Cooperativo
El Comité de Educacion serd el encargado de desarrollar los temas y procesos de
capacitacion para los Representantes en funcién a las necesidades instituciones y que

coadyuven a una administracion eficiente y al adecuado cumplimiento de sus funciones.
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SECCION II

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA

GENERAL

Articulo 21. DERECHOS DE LOS REPRESENTANTES EN LA
ASAMBLEA GENERAL:

Los Representantes principales de la Asamblea General o representantes suplentes que

reemplacen al titular en una sesion, a mas de lo establecido en el Estatuto Social, Reglamento

Interno y demas normativa vigente, tendran derecho a lo siguiente:

1. Ser informado oportunamente por la Cooperativa si se presentaren objeciones en el
registro como Representante ante la SEPS para que pueda ejercer sus derechos;

2. Ser informado por la Presidencia de la Cooperativa la fecha desde la cual fue calificado
como Representante por la SEPS;

3. Recibir la induccién y capacitacion necesaria para cumplir adecuadamente las funciones
de Representante;

4. Serconvocado areuniones de trabajo, capacitacion o Asambleas Generales con el tiempo
previo gue determina la normativa vigente;

5. Que Secretaria registre o actualice las direcciones del domicilio, correo electrénico,
telefonia fija o celular del Representante para recibir convocatorias o notificaciones;

6. Recibir junto con las convocatorias a Asamblea General, los expedientes con los
documentos que seran conocidos o resueltos en la reunion;

7. Cuando sea convocado a Asamblea General y no pudiese asistir, a ser reemplazado por
el respectivo representante suplente exclusivamente por la reunién convocada;

8. Expresar sus comentarios, opiniones, mociones, apoyos de mocién cumpliendo el

régimen parlamentario vigente en la Cooperativa;
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9.

Expresar su voto en Asamblea General una vez que Presidencia lo disponga, en forma

libre, informada y sin coaccion de ninguna clase; y

10. Las demas que determine la normativa vigente.

Articulo 22. OBLIGACIONES DE LOS REPRESENTANTES EN LA

ASAMBLEA GENERAL

Los Representantes principales de la Asamblea General o representantes suplentes que

subrogan en una sesion, a mas de lo establecido en el Estatuto Social, Reglamento Interno y

demas normativa vigente, tendran las siguientes obligaciones:

1. Mantener actualizados los datos relacionados a direccion domiciliaria, correo electrénico,
teléfonos domiciliario o personal, entre otros;

2. Cuando fuere convocado a Asamblea General, informar por escrito a la Presidencia de la
Cooperativa, dentro de las cuarenta y ocho horas (48) de recibida la convocatoria, que no
podra asistir a la reunion para que se convoque al respectivo suplente;

3. Analizar la convocatoria y expediente de sustento y de ser el caso solicitar informacion
adicional previa a la Presidencia o Gerencia de la Cooperativa,

4. Asistir con al menos quince minutos antes de la hora fijada para el inicio de la Asamblea
General o remitir a Secretaria el correo de confirmacion de asistencia cuando la
participacién sea por medios virtuales;

5. En el eventual caso que a la hora sefialada no se hubiese instalado la Asamblea General
por falta de quérum, permanecera la hora siguiente en la que se podra instalar la reunién,
siempre que se constate el quérum de instalacién;

6. No podra ausentarse de la reunion mientras se esté desarrollando la Asamblea General,

7. En caso el representante requiriese ausentarse temporalmente o en forma definitiva de la
reunion, debera solicitar previa autorizacién a quien presida la Asamblea General,
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10.

11.

12

13.

Expresar su voto cuando quien presida la Asamblea General asi lo dispongay de la forma
gue corresponda de acuerdo al régimen parlamentario vigente;

Intervenir previa autorizacion de quien presida la Asamblea General, en el tiempo maximo
previsto en el régimen parlamentario, orientado al tema que se estuviese tratando y con
la debida educacion y compostura;

Cuando la Asamblea General incluyese en el orden del dia la eleccién de miembros de
los Consejos, analizar en forma previa los perfiles de los candidatos que se postulen,
mocionar, apoyar y de ser el caso emitir su voto secreto, por los mejores candidatos que
cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente;

Cuando la Asamblea General incluyere en el orden del dia la remocién de miembros de
los Consejos debera analizar en forma previa el expediente de sustento para verificar que

se garantizo el debido proceso, el derecho a la defensa de los procesados;

. Al momento en que se realice la deliberacién de un proceso de remocion podra realizar

consultas a quienes sustenten la solicitud de remocién, a quienes sean objeto de la
remocién, solicitar criterios juridicos, de auditoria interna, oficial de riesgos y con todos
los elementos para emitir su decisidn en voto secreto;

Las demas que determine la normativa vigente.

SECCION I

DIETAS E INCENTIVOS DE DIRECTIVOS Y FIJACION HONORARIOS DE GERENCIA

La

Articulo 23. POLITICAS DE DIETAS E INCENTIVOS A LOS ORGANOS
DE GOBIERNO, DIRECTIVO Y DE CONTROL

Cooperativa establecera en el Reglamento de Dietas aprobado por la Asamblea General

el valor de incentivos que podran recibir los representantes; las dietas de los vocales del

Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, gastos de Representacion de Presidencia
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y los incentivos que podran recibir los miembros de Comités y Comisiones elegidos de entre

los socios o representantes de la Asamblea General en el que aplicard las siguientes politicas:

1.

El valor que la Cooperativa podra destinar al pago de dietas, viaticos e incentivos a
los representantes, vocales de los Consejos y miembros de Comités y Comisiones no
podra superar en su conjunto el diez por ciento (10%) de los gastos de administracion;
Los vocales de los Consejos y miembros de Comités y Comisiones permanentes, para
recibir el valor de dietas deberan presentar las facturas personales conforme a lo
establecido en la normativa tributaria vigente;

La Asamblea General podra establecer en el Reglamento de Dietas la entrega de
valores de incentivos a integrantes de Comités y Comisiones que tengan la calidad de
socios o representantes, cuando el trabajo que realicen tenga la caracteristica de ser
auténomo y con facultad de decisién como el caso del Comité Electoral y Comision
Especial de Resolucion de Conflictos, siempre que el valor de los incentivos conste
detallados en el Reglamento que norme su conformacién y funcionamiento;

Las dietas de los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia seran de
igual valor;

Exclusivamente la Presidencia del Consejo de Administracion podra recibir gastos de
representacion, los que no podran superar el valor equivalente al setenta y cinco por
ciento (75%) de la dieta mensual de los vocales de los Consejos;

La Gerencia en el presupuesto anual que presente al Consejo de Administracion para
su analisis y resolucién establecera el diez por ciento (10%) de los gastos de
administracién y lo comparara con el valor de los pagos de dietas e incentivos a
vocales de los Consejos, miembros de Comités y Comisiones y representantes a la
asamblea; en caso los pagos superaren el porcentaje sefialado, el Consejo de

Administracion estara facultado a resolver que la Gerencia realice la reduccién
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proporcional de dietas y pagos hasta el monto en que no superen el porcentaje
sefialado y elaborara un proyecto de reformas al Reglamento de Dietas para analisis
y resolucion de la Asamblea General.
Articulo 24. POLITICAS DE RETRIBUCIONES DE LA GERENCIA:
La Cooperativa establecerd en el Reglamento Interno los pardmetros para fijar las
retribuciones maximas que podra percibir la gerencia por su prestacién de servicios que
aplicara las siguientes politicas:

1. El valor de las retribuciones de la Gerencia no podra superar los montos maximos
fijados por las normas emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y
Monetaria;

2. Las retribuciones de la Gerencia seran fijados por el Consejo de Administracion al
inicio de la relacion contractual o con la frecuencia que se haya establecido en el
Contrato de Servicios profesionales; si las partes no hubiesen establecido una
frecuencia de revision, el analisis se realizara cada dos afios, una vez que se tengan
los resultados del ejercicio econdémico inmediato anterior:

3. El Consejo de Administracién para fijar el monto de las retribuciones de la Gerencia
deberan considerar el tamafio de los activos de la Institucion, las utilidades generadas
en el ejercicio econdmico en curso, el nimero de oficinas operativas de la
Cooperativa, el nimero de personal operativo que administra la Gerencia y los riesgos
gue asume con su gestion.

4. La variacién del monto de retribuciones de Gerencia requerira que esté contemplado
en el presupuesto anual, que el Consejo de Administracion analice y resuelva el
incremento en una sesion formal y que se suscriba un adendum o un nuevo contrato
con la participacion de la Presidencia del Consejo de Administracion y la Gerencia

Subrogante en representacion de la Cooperativa y la Gerencia como contraparte.
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Articulo 25. INCENTIVOS NO RAZONABLES:
Se establece como incentivos no razonables aquellos gastos en beneficio de directivos o
trabajadores de la Cooperativa, diferentes a las dietas o remuneraciones segun corresponda,
los que seran prohibidos otorgarlos en los siguientes casos:

1. Cuando el valor de los incentivos al ser presupuestados se determinase que podrian
reducir considerablemente las utilidades o excedentes del ejercicio econémico en
curso o que le generarian pérdidas a la Cooperativa en el mes en que se ejecutaria el
gasto.

2. Cuando los incentivos se otorgasen sin que la Cooperativa haya cumplido con los
indicadores de solvencia y prudencia financiera, en especial con los porcentajes de
provisiones de cartera de crédito, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Articulo 26. CONVENIOS DE CONFIDENCIALIDAD:
La Gerencia dispondra al Asesor Juridico elaborar un modelo de Convenio de
Confidencialidad el cual sera puesto en conocimiento y resolucion del Consejo de
Administracién para su implementacion y suscripcion por parte de todos los Representantes,
vocales de los Consejos, Gerencia, trabajadores y proveedores de la Cooperativa.
El Convenio de Confidencialidad detallara lo que constituye informacion publica, informacion
reservada, con sigilo o datos personales protegidos por la ley y la forma como se administrara,
enfatizando la prohibicion a difundir informacién reservada, con sigilo o datos personales
protegidos por la ley.
El Convenio de Confidencialidad sera revisado en su contenido cada cuatro afios o cuando
se emitan leyes o disposiciones que modifiquen el tratamiento de la informacion.
Todos quienes sean representantes, vocales de los consejos, miembros de comisiones o
comités, gerente, trabajadores y proveedores de la Cooperativa deberan suscribir el convenio

de confidencialidad, documentos que deberan ser debidamente archivados.
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En el caso de los representantes y vocales de los Consejos deberan suscribir el Convenio de
Confidencialidad el momento que sean calificados por la SEPS; Secretaria procedera a remitir
a cada uno de ellos el texto de los Convenios de Confidencialidad que debera ser suscrito
con firmas autografas o firmas electrénicas, las que seran archivadas en la Secretaria.
Los Convenios de Confidencialidad de los trabajadores de la Cooperativa seran archivados
por el funcionario responsable de Talento Humano y los suscritos por los proveedores seran
archivados por el Oficial de Cumplimiento.
Auditoria Interna incluira en su plan de trabajo anual la verificacién de la suscripcion de los
Convenios de Confidencialidad y cada dos afios una revision del contenido de los convenios
para determinar si sus textos protegen adecuadamente la informacion de la Cooperativa.
SECCION IV
REGIMEN PARLAMENTARIO EN ASAMBLEAS GENERALES

Articulo 27. CONVOCATORIAS A  ASAMBLEA GENERAL DE

REPRESENTANTES

Las convocatorias a Asambleas Generales de Representantes deberan cumplir con las
normas establecidas en el Reglamento Interno de la Cooperativa que estaran alineadas a las
disposiciones de la normativa vigente.
Las convocatorias a Asamblea General de Representantes a mas de cumplir con los
requisitos de publicacion y difusion establecidos en el Reglamento Interno deberan ser
comunicados por Secretaria a todos los Representantes, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la publicacion, a través de correos electronicos y a través de mensajes de
WhatsApp, a las direcciones electronicas y nimeros de teléfono celular registrados.
Se remitira la convocatoria y el expediente de los documentos a ser conocidos y resueltos en

la Asamblea General en la que se sefialara que es derecho de los Representantes solicitar
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documentada y justificadamente a la Presidencia de la Cooperativa, informacion adicional o
aclaraciones a los documentos que se remitieron en el expediente.
El Presidente de la Cooperativa o quien excepcionalmente hubiere convocado legalmente a
Asamblea General, tendré la obligacién de verificar dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
posteriores a la publicacion de la Convocatoria, que Secretaria haya remitido las
convocatorias y expedientes a las direcciones de los correos electrénicos y mensajes de
WhatsApp de todos los representantes.
La Presidencia debera determinar los documentos del expediente que tendrian el caracter de
reservados, con sigilo de informacién o que podrian afectar a informacién personal protegida
por la ley; en cuyo caso dispondra que Secretaria incluya en cada hoja de los documentos un
texto que recuerde el manejo restringido y protegida por la ley.

Articulo 28. SESIONES
Las sesiones de Asamblea General seran instaladas por el Presidente a la hora sefialada en
la convocatoria, una vez confirmada por la Secretaria la existencia del quérum y previo a que
se inicie el desarrollo del orden del dia.
Todas las sesiones de Asamblea General seran respaldas ademas de los medios fisicos en
medios de audio o video, que seran custodiados por Secretaria.

Articulo 29. CONTENIDO DEL ORDEN DEL DIA DE LAS

CONVOCATORIAS A ASAMBLEA GENERAL:

El Presidente del Consejo de Administracibn o quien excepcionalmente convoque a
Asamblea General, deberd establecer el Orden del Dia cumpliendo las siguientes
disposiciones:
1. Los puntos por tratar en el orden del dia en las Asambleas Generales deberan ser claros,

precisos y expresos, de tal manera que se discuta cada tema por separado;
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2. Cada punto del Orden del Dia generara una decision individual a través de una resolucion;
si el tema lo requiriese, los representantes podran mocionar y votar varias resoluciones
gue estén directamente relacionadas al punto del Orden del Dia materia de analisis y
resolucion.

3. Se prohibe la votacion conjunta de temas que deban resolverse individualmente.

4. Cuando se presenten informes que contengan varias recomendaciones, la Asamblea
General debera analizarlas una a una, siendo prohibido realizar una votacion grupal.

Articulo 30. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA EN ASAMBLEAS
GENERALES:

La aprobacion del Orden del Dia de la Asamblea General debe constar como primer punto,

luego de la constatacion del quorum e instalacion de la Asamblea General.

Los integrantes de la Asamblea General tendran derecho a proponer modificaciones en el

tratamiento del orden del dia una vez que sea puesto en consideracion por quien presida la

Asamblea General; quien mocione el cambio debera sustentar su pedido; para que sea

considerada la mocién debera contar con el apoyo de al menos otro integrante de la Asamblea

General y ser sometido a votacion; si logra la mayoria de los votos de los integrantes de la

Asamblea General presentes, se procedera con el cambio.

Es prohibido realizar modificaciones al orden del dia en el desarrollo de la Asamblea General.

La modificacion del orden del dia aplicara exclusivamente en las Asambleas Generales

Ordinarias ya que en las Asambleas Generales Extraordinarias se convocan para conocer y

resolver temas especificos.

Articulo 31. CONOCIMIENTO Y RESOLUCION DE DOCUMENTOS DEL

EXPEDIENTE DE LA ASAMBLEA GENERAL:
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Las Asambleas Generales analizardn, conocerdn y resolveran exclusivamente los
documentos gue se relacionen con los puntos del Orden del Dia que fueron remitidos en los
expedientes junto con la Convocatoria a Asamblea General.
Se prohibe conocer y resolver documentos que no hayan constado en el expediente o puesto
en su conocimiento previo a la realizacion de la Asamblea General; en caso se presentaren
aquellos seran conocidos y resueltos en una siguiente Asamblea General.
Articulo 32. DEL TRATAMIENTO DE “ASUNTOS VARIOS” U “OTROS”:
Los puntos del orden del dia de la Asamblea General que se denominen “Asuntos Varios” u
“Otros” solo podran tratar y resolver la lectura de correspondencia dirigida a la Asamblea
General; el analisis o resolucién de temas distintos al sefialado en este articulo, serd nulo y
quienes mocionen, apoyen y voten a favor, contraviniendo esta disposicion incurriran en actos
que seran sancionados como faltas muy graves.
Articulo 33. CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA
GENERAL.:

Para garantizar el cumplimiento de las resoluciones que emita la Asamblea General se
procurara cumplir los siguientes pasos:
1. Designacion del organismo o persona que se encargara de la ejecucion de la resolucion;
2. Fijacion de fechas maximas de ejecucion y evaluacion;
3. Presidencia del Consejo de Administracion incluird en su informe anual a la Asamblea

General Ordinaria, la evaluacion del cumplimiento de las resoluciones adoptadas;
4. EIlConsejo de Vigilancia realizara el seguimiento y evaluacién semestral del cumplimiento

de las Resoluciones de la Asamblea General, lo informara al Consejo de Administracién

e incluira en su informe anual de gestion;
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5. Auditoria Interna incluird en su planificacion anual, la revision semestral del cumplimiento
de las resoluciones adoptadas por la Asamblea General, informe que pondra en
conocimiento del Consejo de Vigilancia y Consejo de Administracion.

Secretaria del Consejo de Administracion naotificara a los organismos o trabajadores de la

Cooperativa, las resoluciones adoptadas por la Asamblea General cuyo cumplimiento les

corresponda ejecutar, sefialandoles el plazo fijado para su ejecucion y la obligacion de

informar por escrito el cumplimiento de la disposicién.

SECCION V

PROCEDIMIENTOS DE ELECCION Y REMOCION DE VOCALES DE LOS CONSEJOS

POR LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 34. ELECCION DE VOCALES DE LOS CONSEJOS:

La eleccion de vocales de los Consejos cumplira con las disposiciones que se establecen en

el Reglamento Interno y el Reglamento de Elecciones en cuanto a requisitos,

incompatibilidades, integracion de socios con perfiles profesionales financieros, equidad de
género y adicionalmente las siguientes disposiciones:

1. Verificacion previa de que el Representante cumple con los requisitos y no se halla
inmerso en las incompatibilidades establecidas en la normativa vigente;

2. No se permitird la eleccion inmediata de un vocal principal o suplente del Consejo de
Administracién, como vocal principal o suplente del Consejo de Vigilancia o viceversa.

3. Debera presentar una declaracion jurada en instrumento privado sobre:

a. No estar incurso en ninguna de las prohibiciones sefaladas, bajo
responsabilidad administrativa, civil o penal, segin corresponda, tanto en el

Codigo Organico Monetario y Financiero, LOEPS y demas norma aplicable.
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4.

b. Poner a disposicién su cargo, cuando deje de cumplir las condiciones por las
gue fue designado o incurra en alguna de las prohibiciones que limiten o
impidan continuar desempefiando el cargo como vocal.
c. Pertenecer o no a otros 6rganos de direccién, sefialando a cuales son, en caso
afirmativo.
Las demas que determine la normativa vigente y los principios de Buen Gobierno.
Articulo 35. CAUSALES DE REMOCION DE VOCALES DE LOS

CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA:

La Asamblea General podra remover, en cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la

defensa y respeto del derecho de presuncion de inocencia, a los vocales de los Consejos, a

mas de las causales establecidas en el estatuto social, reglamento interno, codigo de ética,

por una de las siguientes causas:

1.

Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en
informes del organismo de control, del Consejo de Vigilancia o auditoria;

Por rechazo a sus informes de gestion cumpliendo el procedimiento establecido en el
Reglamento Interno.

Incumplimiento de atribuciones y deberes contemplados en el Reglamento General de la
LOEPS y Estatuto Social de la Cooperativa;

Estar prorrogados en funciones;

Impedir la realizacién u obstaculizar el desarrollo de las asambleas generales o sesiones
de los consejos;

Cuando alguno de los miembros de los Consejos tenga influencia patrimonial con
participacidbn en empresas ajenas a la actividad financiera y que por medio de ésta

obtenga beneficios a titulo personal.
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Los vocales de los consejos que injustificadamente no asistan a tres (3) sesiones
consecutivas o seis (6) en total durante un afo;

Cuando presentaren morosidad por créditos directos en la Cooperativa 0 en cualquier
institucion financiera mayor a sesenta (60) dias

Cuando registren mas de tres cheques protestados en un (1) mes en la Cooperativa,
aungue la morosidad sea inferior a sesenta (60) dias.

10. Ser accionista en forma personal 0 su conyuge o conviviente en union de hecho o sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, de
compafiias que celebren contratos 0 mantengan contratos con la Cooperativa;

11. Aparecer en informativos de medios de comunicacion tradicional como sospecho de ser
autor, cémplice o encubridor de cualquier delito;

12. Ser denunciado interna o externamente o se encuentren indicios que hagan presumir que
el vocal utiliza su condicién en la Cooperativa para obtener beneficios personales, de
clubes saociales, deportivos o grupos de cualquier indole en los cuales sea integrante, en
los programas de educacion, capacitacién o de responsabilidad social cooperativa;

13. Por agredir fisica, verbal o psicolégicamente a otros vocales, Gerencia o a trabajadores
de la Cooperativa;

14. Negar o impedir la realizacién de los procesos electorales de representantes a la
Asamblea General 0 de vocales de los Consejos, una vez que se cumplieron los plazos
por los cuales fueron electos;

15. Tener a su cényuge, conviviente en union de hecho o parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad contratados como trabajadores o en servicios
profesionales en la Cooperativa;

16. Mantener relaciones sentimentales con otros vocales, con la Gerencia o trabajadores de

la Cooperativa;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Acosar sexual o laboralmente a otros vocales, Gerencia 0 a trabajadores de la
Cooperativa;

Incurrir en cualquiera de las causales para la exclusién como socio de la Cooperativa;
Instigar al abandono de las sesiones de su respectivo Consejo o de la Asamblea General
y con ello provocar su terminacion anticipada e injustificada;

Mocionar y promover la aprobacion de resoluciones que no sean de competencia del
Consejo al que pertenece o de la Asamblea General 0 que sean contrarias a la normativa
vigente;

Realizar mal uso de la informacién reservada, con sigilo de informacion o de datos
personales protegidos por la ley, que la Cooperativa le haya entregado o que haya llegado
a su conocimiento;

Presentar en la Asamblea General, documentos que no sean parte del orden del dia;
Ejercer simultaneamente las funciones de vocal del Consejo en la Cooperativa y las de
funcionario del Estado de cargos de eleccién popular, como principal o suplente;
Ingresar a trabajar en organismos de regulacion o control del sistema financiero nacional,
en organismo de control tributario o en la Contraloria General del Estado;

Presentar denuncias ante los socios, Representantes a la Asamblea General, organismos
de control, medios de comunicacién social, redes sociales, que se demuestre que son
falsas mediante informes de Auditorias o del organismo de control;

Presentar quejas directamente ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
sin agotar previamente las instancias internas de la Cooperativa para la solucién de
guejas o reclamos;

Disponer arbitraria o fraudulentamente los fondos y bienes de la Cooperativa,

debidamente comprobados;
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28. Poner en riesgo la buena imagen institucional o constituirse en un elemento de riesgo
legal o riesgo operativo para la Cooperativa;

29. Constar su nombre en los listados de personas prohibidas a realizar transacciones en el
sistema financiero nacional por actividades relacionadas con la prevencion de lavado de
activos;

30. Ejercer simultaneamente las funciones de directores, miembros de los consejos de
administracién y vigilancia, representantes legales, apoderados generales, auditores
internos y externos de otras instituciones financieras;

31. Haber sido removido por el organismo de control, en el transcurso de los ultimos cinco
afnos;

32. Mantener obligaciones en firme en los Ultimos sesenta dias con el Servicio de Rentas
Internas o con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, hasta la fecha en que se le
notifique el inicio de proceso de remocion;

33. Haber incurrido en castigo de sus obligaciones por parte de cualquier entidad financiera
en los Ultimos cinco afos, a la fecha de revision;

34. Litigar personalmente o patrocinar litigios judiciales en contra de la Cooperativa,

35. Haber sido condenado por cualquier delito, mientras penda la pena y hasta cinco afios
después de cumplida;

36. Estar legalmente incapacitado para ejercer las funciones, cualquiera sea el motivo;

37.No ser calificado o perder la calificacibn como vocal de su Consejo por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

38. No entregar, entregar incompletos o fuera del plazo, los documentos y formularios que se
requieren para la calificacion como vocal del Consejo respectivo, en la Secretaria del
Consejo de Administracién, dentro del plazo de diez dias (10) posteriores al de su
eleccion;
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39. No cumplir con la capacitacion obligatoria en el afio posterior a su calificacion como vocal
de los Consejos por al menos sesenta (60) horas en cursos dictados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; vy,

40. Los deméas que determine la normativa vigente.

Las causales detalladas en este articulo constituiran falta muy grave para quienes incurran

en ellas, las que seran sancionadas conforme a lo establecido en el presente Reglamento de

Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 36. PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE VOCALES DE LOS
CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA:

La decision de remociéon de vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia es

competencia de la Asamblea General y el procedimiento seré el siguiente:

1. El Consejo de Vigilancia, cuando llegase a tener conocimiento, por cualquier medio, que
un vocal del Consejo de Administracion presumiblemente se hallaria inmerso en una de
las causales de remocién o actuaciones indebidas que generen riesgo reputacional
establecidas en la LOEPS, su Reglamento General, Estatuto Social, Reglamento Interno,
Reglamento de Buen Gobierno, Codigo de Etica o la normativa vigente, procedera a
estructurar un expediente que podra ser fisico o digital, que se desarrollara en el término
maximo de hasta treinta (30) dias.

2. El inicio del expediente debera ser notificado por el Secretario del Consejo a través de
una comunicacion escrita entregada al involucrado, que se entregara en la direccién
domiciliaria, correo electrénico y mensaje de WhatsApp que tenga registrado en la
Cooperativa, haciéndole conocer los hechos y sustentos que lo originan y otorgandole un
término de diez (10) dias para que presente los descargos que tuviere; incluso, de ser

solicitado dentro del término sefalado en este numeral, el involucrado sera recibido por

Versioén: 2 | AREA: GOBIERNO COOPERATIVO

Todos los derechos reservados, prohibida la reproduccion Tipo de Informacién: Publica pégina-
de este documento. El uso y comunicacién del contenido se ' '

puede dar previa autorizacién. 39 de 169




. - REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO DE
@\QWOHHEIMO LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION EL
EJIDO”

Fecha de Elaboracién/Actualizacion: 14/11/2025 | Fecha de Aprobacion: 28/02/2026

el Consejo en Comisién General, lo que se realizara dentro del término de cinco (5) dias
de solicitado.

Cuando quien se hallare inmerso en causal de remocion fuese un vocal del Consejo de
Vigilancia principal, el expediente lo elaborara el Consejo de Administracion aplicando las
disposiciones establecidas en este articulo.

Si se hubiere solicitado que el involucrado sea recibido en Comision General el Presidente
fijard la fecha y hora de realizacion la que podra ser en forma presencial, virtual o hibrida
y en la que se le otorgara el uso de la palabra al involucrado hasta por veinte (20) minutos
para que exponga sus descargos; si hubiese una contraparte, se le otorgara igual tiempo
para que sustente la denuncia; en igual orden el Presidente otorgara hasta diez (10)
minutos para una réplica; los vocales del Consejo podran realizar preguntas a los
expositores y con ello terminara la Comision, la que quedara plasmada en un Acta suscrita
por Presidencia y Secretaria.

Una vez que haya conocido los descargos el Presidente del Consejo correspondiente
procederd a elaborar un proyecto de informe, debidamente motivado, que sera sometido
a andlisis y resolucion del Consejo en reunion convocada para el efecto, el que una vez
resuelto por la mayoria del Consejo expresara la opinién adoptada sobre la presuncién
de existencia 0 no de la causal de remocioén; de ganar el criterio que existiria causal de
remocién, solicitara a través de una comunicacion formal a la Presidencia del Consejo de
Administracion que proceda a convocar a Asamblea General en la que uno de los puntos
del orden del dia seréa el conocimiento y resolucién del proceso de remocion, el que estara
sustentado en el informe del Consejo correspondiente que sera incluido en el expediente
de la Asamblea General.

Cuando el Consejo correspondiente hubiere pedido la convocatoria de una Asamblea

General para decidir la remocion de un vocal de los Consejos, se procedera a suspenderle
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10.

en las funciones, para lo cual el Presidente del Consejo al que pertenezca, sustentado en
esta disposicion convocara y principalizara en forma temporal a su respectivo suplente
calificado, quien lo subrogara y actuara hasta que la Asamblea General adopte la
resolucion del proceso.

El vocal suspendido sera convocado a la siguiente Asamblea General en la que
participara en el punto del orden del dia en que se conocerd y resolvera sobre el proceso
de remocion.

Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso
de remocidn del vocal, la Presidencia dispondra el ingreso del vocal procesado, ya sea
en forma presencial o por medios virtuales y contando con su participacion o en rebeldia,
dispondra que se inicie el analisis y resolucién del proceso de remocién para lo cual el
presidente del Consejo correspondiente presentara el informe respectivo hasta por veinte
(20) minutos, a continuacion, tendra el uso de la palabra el o los implicados, para que
ejerzan su derecho de defensa por igual tiempo; las dos partes, en el mismo orden, podran
intervenir por segunda vez hasta por diez (10) minutos; luego la Presidencia dispondra
gue el vocal suspendido abandone la reunion y luego dara paso al debate y resolucion
entre los asambleistas.

La resoluciéon de la Asamblea General es de Ultima instancia interna; si la decisiéon fuere
la remocién, el vocal que se hallaba subrogando temporalmente asumird las funciones en
forma definitiva y la Presidencia del Consejo de Administracion debera convocar a una
Asamblea General de Representantes dentro de los 30 dias posteriores para tratar como
punto del Orden del Dia la eleccién del o los vocales que faltaren designar.

Si la decisién de la Asamblea General fuere la de negar la remocién, el vocal suspendido

retomara sus funciones y se procedera al archivo del proceso.
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11. La resolucién de la Asamblea General que decida la remocién o archivo del proceso sera
de dltima instancia interna; las partes podra recurrir de la decision ante las instancias que
le faculta la normativa vigente, cumpliendo los requisitos y procedimientos previstos.

SECCION VI

PROCEDIMIENTO ESPECIAL EFECTIVIDAD DE PLANES Y PRESUPUESTO

Articulo 37. CONOCIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD DEL
PLAN ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO:

El Presidente de la Cooperativa, cuando realice la convocatoria a Asamblea General

Ordinaria, incluira un punto del orden del dia de conocimiento y resolucion del informe que

presentard Gerencia sobre el cumplimiento y efectividad del Plan Estratégico, Plan Operativo

Anual y Presupuesto Anual aprobados por el Consejo de Administracion con corte al ejercicio

economico inmediato anterior.

La Gerencia en el informe que presentard a la Asamblea General detallara la situacién inicial,

el avance numérico y porcentual de los planes y presupuesto, insumos con los cuales la

Asamblea General podra emitir recomendaciones al Consejo de Administracion para que

considere en la ejecucion de los planes presentados, mejoras o politicas que orienten su

elaboracion y ejecucion.
CAPITULO Il
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Articulo 38. CONSEJO DE ADMINISTRACION:
Es el 6rgano colegiado encargado de la direccidon estratégica de la Cooperativa, le
corresponde establecer las politicas institucionales, supervisar la gestién de la gerencia y

garantizar el cumplimiento de los objetivos definidos por la Asamblea General.

Versioén: 2 AREA: GOBIERNO COOPERATIVO

Todos los derechos reservados, prohibida la reproduccion Tipo de Informacién: Publica pégina-
de este documento. El uso y comunicacién del contenido se ' '

puede dar previa autorizacién. 42 de 169




~ ) REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO DE
@ Union El Ejido LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION EL
EJIDO”

Fecha de Elaboracién/Actualizacion: 14/11/2025 | Fecha de Aprobacion: 28/02/2026

Se integrara por cinco (5) vocales principales con sus respectivos suplentes, elegidos
democraticamente en Asamblea General, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Elecciones y en el Reglamento interno Administrativo de la Cooperativa.
El Consejo de Administracién propondra a la Asamblea General el proyecto de reformas al
Reglamento Interno incluyendo los procedimientos para armonizar las disposiciones del
presente Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo
SECCION |
ELECCION DE DIGNIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Articulo 39. PRIMERA SESION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
PARA ELEGIR DIGNIDADES:
Una vez que la Asamblea General de Representantes haya elegido a los nuevos vocales del
Consejo de Administracion, el Presidente en funciones convocard por escrito a los
representantes elegidos como vocales principales del Consejo de Administracién, a una
reunion que se realizara dentro de los ocho (8) dias de celebrada la Asamblea General, cuyo
orden del dia sera exclusivamente la designacion de un Presidente, un Vicepresidente y un
Secretario, por el periodo establecido en el Estatuto Social vigente, lo que debera estar
detallado en la Convocatoria.
El quérum de instalacién de la sesion sera con la presencia de al menos cuatro (4) de los
cinco (5) vocales que conforman el nuevo Consejo de Administracion; la sesién sera dirigida
por el Presidente en funciones y se contara con la participacién del Secretario en funciones,
guienes suscribiran el Acta y resoluciones que se adopten en la sesién.
La participacién de los convocados podra ser presencial, virtual o hibrida; el Secretario en
funciones receptara las firmas o confirmara la participacion virtual de los vocales asistentes.
Articulo 40. REQUISITOS PARA SER DESIGNADO PRESIDENTE O

VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:
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Los vocales para que puedan ser elegidos como Presidente o Vicepresidente del Consejo de
Administracién deberan cumplir los siguientes requisitos:
1. Haber sido elegido como vocal principal por la Asamblea General;
2. Estar presente en la sesién en la que se realiza la eleccion;
3. Contar con el tiempo necesario para cumplir las atribuciones y funciones de su cargo;
4. No haber sido reelegido en el mismo cargo en el periodo inmediato anterior;
5. No haber sido objeto de procesos administrativos sancionadores por la SEPS en los
Gltimos dos afios.

6. Los demas que determine la normativa vigente.

Articulo 41. PROCESO DE ELECCION DE PRESIDENTE Y

VICEPRESIDENTE:

Para la eleccion de las dignidades del Consejo de Administracion se requiere que un vocal,
mocione el nombre de otro vocal como candidato, mocion que debe contar con el apoyo de
un tercer vocal; cumplido dicho procedimiento se lo tendra como candidato.
La eleccion podra realizarse con la presentacion de una sola candidatura debidamente
mocionada y apoyada.
Tendran derecho a mocionar candidatos y a votar exclusivamente los nuevos vocales del
Consejo de Administracion que lo haran en voto secreto; si la reunion es presencial la votacion
sera mediante papeletas y si la reunion es virtual o hibrida, quienes estén conectados por
medios tecnoldgicos emitiran el voto mediante el envio de un correo electrénico a la direccion
del Secretario en funciones o el mecanismo tecnholégico que tenga implementado la
Cooperativa.
Para ser elegido se requiere contar con al menos tres (3) de cinco (5) votos.

La eleccion de Vicepresidente cumplira igual procedimiento que para la eleccion de

Presidente.
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Articulo 42. PROCESO DE ELECCION DE SECRETARIO:
El Consejo de Administracion podra elegir como Secretario ya sea a un vocal principal del
Consejo, un socio o un empleado de la Cooperativa.
El Consejo de Administracién podra elegir como Secretario a un socio o Representante de la
Asamblea General, teniendo como impedimento hacerlo a quien tenga la calidad de vocal del
Consejo de Administracion que cese en sus funciones o de un Representante que haya
participado en el dltimo proceso electoral como candidato a vocal de los Consejos y no
hubiese sido elegido.
Cuando el Consejo de Administracion deseare designar a un empleado de la Cooperativa
como Secretario del Consejo de Administracion, solicitara que Gerencia le entregue un listado
de trabajadores elegibles; dicho empleado no recibira dieta por cumplir la funcién, pero tendra
derecho a recibir el pago de horas suplementarias 0 complementarias cuando corresponda.
El proceso de elecciéon del Secretario cumplird igual procedimiento que el sefialado en el
articulo 40 del presente Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.
Quien sea designado como Secretario debera contar con el tiempo suficiente para cumplir
satisfactoriamente sus funciones y debera demostrar experiencia en la elaboraciéon de actas,
redaccion de oficios, archivo de documentos y manejo de equipos tecnoldgicos de audio o
video.

Articulo 43. REGISTRO DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS Y SUS

DIGNIDADES:

Una vez que se hayan realizado las sesiones en las que se eligieron a las dignidades de los
Consejos, la Cooperativa a través de Presidencia en funciones o Gerencia procederan a
realizar el trdmite de registro ante la SEPS, cumpliendo con los requisitos establecidos en el

Reglamento de Elecciones, Reglamento Interno y la normativa vigente.
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Los vocales de los Consejos y sus dignidades internas empezaran sus funciones desde la
fecha en que sean calificados y registrados por la SEPS.
SECCION II
PRINCIPALIZACION DE VOCALES DE LOS CONSEJOS POR AUSENCIAS
TEMPORALES O DEFINITIVA

Articulo 44. DE LA PRINCIPALIZACION DE VOCALES DE LOS

CONSEJOS:

La principalizacion de vocales de los consejos de Administracion y Vigilancia es el reemplazo
gue el respectivo suplente calificado en la SEPS asume en lugar del vocal principal con todos
sus derechos y obligaciones.
La principalizacion puede ser por disposicion de la normativa vigente, disposicion de autoridad
competente o solicitud del propio vocal; en todos los casos puede ser temporal, cuando tiene
una duracion limitada, o definitiva, cuando el vocal termina las funciones en forma anticipada
y el suplente asume la vocalia principal por el tiempo que falta para completar el periodo del
principal.

Articulo 45. PRINCIPALIZACION POR DISPOSICION NORMATIVA O DE

AUTORIDAD COMPENTENTE:

La principalizacién de un vocal suplente de un Consejo, por disposicion normativa o de
autoridad competente, no depende de la voluntad del vocal principal y se podria originar
cuando el vocal fuese objeto de un proceso de remocion o por orden de la SEPS que disponga
la suspension de funciones del vocal, en uso de sus facultades.

Articulo 46. PRINCIPALIZACION POR SOLICITUD DEL VOCAL:
La principalizacion puede ser solicitada por el propio vocal, cuando deba ausentarse
temporalmente, y se vea comprometido el quorum necesario para celebrarse una reunién

para lo cual deberd presentar una solicitud escrita dirigida al respectivo Presidente del
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Consejo al que pertenezca, debidamente fundamentada y determinando el tiempo que
solicitase que se aplique el reemplazo.
Las principalizaciones voluntarias seran temporales y no podran superar noventa dias (90)
en un afio.
Siun vocal superare los noventa (90) dias de reemplazo voluntario en un afo, debera retomar
sus funciones; en caso no lo hiciere, las ausencias posteriores se contabilizaran para aplicar
la normativa relacionada con remociones por ausencias injustificadas de vocales de los
Consejos.
SECCION Il
PROCEDIMIENTOS PARA INDUCCION, CAPACITACION MINIMA Y CONTINUA DE LOS
VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 47. INDUCCION A LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE

ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Los vocales de los Consejos de Administracién y Vigilancia deberan recibir una capacitacion
de induccion otorgado por la Cooperativa de al menos veinte (20) horas, o por el tiempo que
determine la normativa vigente, en forma previa a la calificacion y registro ante la
Superintendencia, procurando cubrir al menos los siguientes temas:
1. Normativa que rige a la Cooperativa en sus principales aspectos directivos y operativos;
2. Analisis de balances, estados e indices financieros;
3. Prevencion de lavado de activos;
4. Buen Gobierno Cooperativo;
5. Control interno;
6. Responsabilidad social cooperativa y Balance Social;
7. Otros relacionados con la actividad de intermediacién financiera popular y solidaria.

Articulo 48. CAPACITACION A DIRECTIVOS DE LOS CONSEJOS
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Los Presidentes, Vicepresidentes y Secretarios deberan adicionalmente ser capacitados en
los siguientes temas:
1. Régimen parlamentario;
2. Manejo de reuniones y conflictos;
3. Calificacion de legalidad de mociones y resoluciones;
4. Legalizacion de actas, resoluciones y documentos.
5. Manejo de archivos, manejo y custodia de material digital;
6. Oftros relacionados con sus funciones.
Articulo 49. CAPACITACION CONTINUA CONSEJO DE
ADMINISTRACION:
Los vocales del Consejo de Administracion seran capacitados en forma continua en los temas
gue abordan las Comisiones o Comités en los que son parte, entre ellos:
1. Normas de Administracion Integral de Riesgos;
2. Normas de prevencion de lavado de activos;
3. Normas de Calificacion de Activos;
4. Normas de Buen Gobierno Cooperativo;
5. Normas de Educacion y capacitacion para socios y directivos;
6. Normas de Seguridad de instalaciones fisicas y tecnolégicas;
7. Tecnologia de Informacién;
8. Normas de Responsabilidad Social Cooperativa y Balance Social Cooperativo;
9. Otros que determine la Cooperativa.
SECCION IV
PROCEDIMIENTO PARA IMPLEMENTAR REFORMAS AL ESTATUTO SOCIAL Y

NORMAS DE COMPETENCIA DE LA ASAMBLEA GENERAL
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Articulo 50. NORMAS QUE APRUEBA LA ASAMBLEA GENERAL.:

Las normas que aprueba la Asamblea General se caracterizan por tratar los temas mas

trascendentales de la Cooperativa entre ellas las siguientes:

1. Estatuto Social que para entrar en vigencia debera contar con la aprobacion de la SEPS;

2. Reglamento Interno Administrativo, diferente al Reglamento Interno de Trabajo;

3. Reglamento de Elecciones;

4. Reglamento de Dietas;

5. Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo;

6. Codigo de Etica y Comportamiento;

7. Otros que disponga la normativa vigente.

Articulo 51. PROPUESTAS DE REFORMAS:

Las propuestas de reformas a las normas que aprueba la Asamblea General se pueden

originar en reformas legales, disposiciones emitidas por los organismos de regulacién,

organismo de control del sector financiero popular y solidario o en la necesidad institucional
para mejorar su funcionamiento minimizando los riesgos a los que se halla expuesta.

El procedimiento para la reforma de las normas que aprueba la Asamblea General procurara

cumplir los siguientes pasos:

1. Andlisis de los cambios legales o normativos por parte del Consejo de Administraciéon
organismo que establecera lineamientos o politicas institucionales para la elaboracién de
un anteproyecto de reformas;

2. Elaboracion de un anteproyecto de reformas que sera presentado por Gerencia al
Consejo de Administracion, quien podra apoyarse en el trabajo de asesores juridicos
internos o externos y que considerara las politicas y lineamientos del Consejo de

Administracion que atenderd al tamafio y realidad institucional,
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El anteproyecto de reformas sera conocido por el Consejo de Administracién en reunién

formal en el cual establecera el contenido del proyecto que sera sometido a analisis y

resolucion de la Asamblea General, para lo cual el Presidente del Consejo de

Administracion dispondra a Secretaria su inclusién en el expediente que se remitira a los

Representantes junto con la convocatoria a Asamblea General.

En el caso del Reglamento de Buen Gobierno el anteproyecto sera presentado por

Gerencia al Comité de Buen Gobierno Cooperativo, organismo que establecera el

contenido final del proyecto que sera puesto en conocimiento y resolucion de la Asamblea

General, para lo cual remitird el proyecto al Presidente del Consejo de Administracion

quien dispondra a Secretaria su inclusién en el expediente que se remitira junto con la

convocatoria a Asamblea General.

Los reglamentos que apruebe la Asamblea General entraran en vigencia desde el

momento en que sean aprobados o en la fecha que se determine en las disposiciones

transitorias si asi se hubiese dispuesto, excepto en el caso del Estatuto Social que una

vez aprobado por la Asamblea General debera ser remitido a la SEPS para su aprobacion,

momento desde el cual las reformas entraran en vigencia.

SECCION V

MECANISMOS DE EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION DEL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 52. MECANISMOS DE EVALUACION DE LA GESTION DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION:

La evaluaciéon de la gestion del Consejo de Administracién es la valoracién y andlisis del

cumplimiento de sus atribuciones y funciones conforme a lo establecido en la normativa

vigente y la ejecucién de los objetivos establecidos en su plan de trabajo anual.
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Para evaluar la gestion del Consejo de Administracién se debera observar lo siguiente:

1.

Presidente y Secretaria del Consejo con el apoyo de Gerencia, Auditor Interno, Oficial de
Riesgos, Oficial de Cumplimiento y Asesoria Juridica estableceran un listado detallado y
en permanente actualizacion de las atribuciones, funciones y obligaciones del Consejo de
Administracion constantes en la LOEPS, su Reglamento General, COMYF, Resoluciones
de la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, resoluciones de la SEPS,
Estatuto Social y demas normativa interna.

Del listado completo de las atribuciones, funciones y obligaciones del Consejo de
Administracion se realizara una clasificacion segun la temporalidad en las que se deben
ejecutar ya sea permanentes, anuales, semestrales, mensuales o con periodicidad
especial.

Con el listado de atribuciones y funciones la Presidencia del Consejo de Administracion
con el apoyo del Oficial de Riesgos verificaran con periodicidad anual, en el mes de enero
de cada afo y corte al 31 de diciembre del afio inmediato anterior el cumplimiento de las
atribuciones, funciones y obligaciones realizando una valoracién porcentual del
cumplimiento.

El Consejo de Administracion en el mes de enero de cada afio, a propuesta de
Presidencia, analizard y aprobara un plan anual de actividades basado en el listado de
atribuciones y funciones del Consejo de Administracién, el cual podra ser modificado en
el transcurso del afio, en especial si se presentaren requerimientos de los organismos de
regulaciéon y control.

El Presidente y Secretario del Consejo de Administracion, contado con el apoyo de
Gerencia realizaran la verificacion del cumplimiento del plan anual de actividades del

Consejo de Administracién, con periodicidad anual, en el mes de enero de cada afio y
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corte al 31 de diciembre del afio inmediato anterior, realizando una valoracién porcentual
del cumplimiento.

6. Adicionalmente, se solicitara una autoevaluacién anénima a cada miembro del consejo,
sobre su desempefio y el desempefo de los otros vocales, de la gerencia como parte del
consejo, y , de asesores externos del consejo en caso de que existan.

7. Tanto la evaluacién del cumplimiento de atribuciones, funciones y obligaciones del
Consejo de Administracion, la evaluacion de su plan anual de actividades y los resultados
consolidados de la autoevaluacion, deberan ser incorporados en el informe anual que
Presidencia presente a la Asamblea General.

Articulo 53. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION:

La rendicion de cuentas es el proceso de informar y dialogar sobre la gestién publica del

Consejo de Administracion realizado en el ejercicio econdémico se plasma principalmente en

el informe anual de actividades que Presidencia presenta a la Asamblea General y a través

de los mecanismos de difusién e informacién que tenga implementada la Cooperativa.

La rendiciéon de cuentas estara dirigida a los representantes de la Asamblea General, socios

y clientes y partes relacionadas con la Cooperativa a quienes se les pedird una

retroalimentacién de lo informado y sus comentarios a través de encuestas.

SECCION VI

NORMAS ESPECIALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 54. CAPACITACION Y DESARROLLO DE LOS SOCIOS:
El Consejo de Administracion deberd implementar programas de capacitacion y desarrollo
continuos a través del Comité Especial de Educacion, dirigidos a fortalecer las habilidades y

competencias de los socios, promoviendo los principios de Buen Gobierno Cooperativo,
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cuyos resultados seran comunicados y evaluados de acuerdo con mecanismos previamente
establecidos.
El Consejo de Administracion dictara un Reglamento basado en las normas de Buen Gobierno
Cooperativo para el funcionamiento del Comité Especial de Educacién, que desarrolle los
mecanismos para la implementacion de programas de capacitacion a los socios y la
metodologia para su evaluacion y difusion de resultados.
Articulo 55. PLAN DE SUBROGACION DE CARGOS CRITICOS:
El Consejo de Administracion debera analizar y aprobar un “Plan de Subrogacion de Cargos
Criticos”, elaborado por la gerencia, como parte de la planificacion institucional, el cual estara
orientado a garantizar la continuidad operativa de la Cooperativa y evitar interrupciones en
las actividades ante ausencias temporales o definitivas de los trabajadores que los ocupan.
Este plan formaré parte del sistema de gestion del talento humano y debera articularse con
los instrumentos de gestion organizacional vigente; contemplara los procedimientos para la
identificacién, formacion y evaluacion de los trabajadores con el perfil y experiencia adecuada,
conforme a los principios de igualdad, mérito y no discriminacion, con el propésito de asegurar
la disponibilidad de reemplazos idéneos en el corto y mediano plazo.
El Plan debera ser revisado cada vez que el Consejo de Administracion apruebe cambios
sustanciales en el organigrama institucional.
CAPITULO 1Il
CONSEJO DE VIGILANCIA
Articulo 56. NATURALEZA DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:
El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control interno responsable de supervisar las
actividades economicas, administrativas y de gestién de riesgos de la Cooperativa, velando

por su ejecucién conforme a los principios de transparencia, legalidad y eficiencia.
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El trabajo del Consejo de Vigilancia se respaldara en los informes de auditoria interna que
deberan cumplir con las normas que regulen el funcionamiento de las auditorias.
El Consejo de Vigilancia actuara con independencia de la administracion, respondiendo
directamente ante la Asamblea General, de acuerdo con sus atribuciones.
El Consejo de Vigilancia se conformara por tres (3) vocales principales, con sus respectivos
suplentes conforme a lo establecido en el Estatuto Social, designados por la Asamblea
General, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Elecciones, el Reglamento
Interno de la Cooperativa y la normativa vigente.
Articulo 57. ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

El Consejo de Vigilancia contribuira con el fortalecimiento institucional mediante la supervision
de la gestibn econdmica, financiera y administrativa de la Cooperativa, asegurando la
transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de la normativa vigente.
La labor del Consejo de Vigilancia seré técnica; sus informes y opiniones permitira respaldar
la toma de decisiones informada a la Asamblea General; fortalecerd los mecanismos de
rendicion de cuentas, permitira a la administracion anticipar y tomar medidas para mitigar
riesgos, fomentando la confianza de los socios, garantizando asi la sostenibilidad y el
desarrollo responsable de la Cooperativa.
Entre sus funciones principales ademas de las establecidas en la ley y demas normativa
aplicable, se encuentran:
1. Vigilar el cumplimiento del objeto social de la Cooperativa, asi como de las disposiciones

legales, reglamentarias, estatutarias e internas aplicables.
2. Vigilar la implementacién, cumplimiento y evaluacion de politicas de gestion de riesgos.
3. Emitirinformes y recomendaciones al Consejo de Administracién y a la Asamblea General

sobre los resultados de su labor de control.
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4. Solicitar auditorias internas o externas, cuando lo considere necesario, conforme a la
normativa vigente.

5. Proponer a la Asamblea General la terna para la designacion de auditor interno y externo,
para lo cual se documentara el procedimiento de seleccién de dicha terna garantizando
la transparencia y legitimidad del proceso.

6. Las demas que determine la normativa vigente.

SECCION |

ELECCION DE DIGNIDADES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 58. PRIMERA SESION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA PARA
ELEGIR DIGNIDADES:

Una vez que la Asamblea General de Representantes haya elegido a los nuevos vocales del

Consejo de Vigilancia, el Presidente del mencionado Consejo en funciones convocara por

escrito a los representantes elegidos como vocales principales del Consejo de Vigilancia, a

una reunioén que se realizara dentro de los ocho (8) dias de celebrada la Asamblea General,

cuyo orden del dia sera exclusivamente la designacién de un Presidente y un Secretario, por
el periodo establecido en el Estatuto Social vigente, lo que debera estar detallado en la

Convocatoria.

El quérum de instalacion de la sesion serd con la presencia de los tres (3) vocales que

conforman el nuevo Consejo de Vigilancia; la sesion sera dirigida por el Presidente en

funciones y con la participacion del Secretario en funciones, quienes suscribiran el Acta y

resoluciones que se adopten en la sesion.

La participacién de los convocados podra ser presencial, virtual o hibrida; el Secretario en

funciones receptara las firmas o confirmara la participacion virtual de los vocales asistentes.
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Articulo 59. REQUISITOS PARA SER DESIGNADO PRESIDENTE O
SECRETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:
Los vocales para que puedan ser elegidos como Presidente o Secretario del Consejo de
Vigilancia deberan cumplir los siguientes requisitos:
1. Haber sido elegido como vocal principal por la Asamblea General;
2. Estar presente en la sesién en la que se realiza la eleccion;
3. Contar con el tiempo necesario para cumplir las atribuciones y funciones de su cargo;
4. No haber sido reelegido en el mismo cargo en el periodo inmediato anterior;
5. No haber sido objeto de procesos administrativos sancionadores por la SEPS en los
altimos dos afios.

6. Los demas que determine la normativa vigente.

Articulo 60. PROCESO DE ELECCION DE PRESIDENTE Y SECRETARIO

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:

Para la eleccion de las dignidades del Consejo de Vigilancia se requiere que un vocal,
mocione el nombre de otro vocal como candidato, mocién que debe contar con el apoyo de
un tercer vocal; cumplido dicho procedimiento se lo tendrd como candidato; en este proceso
electoral interno, por ser tres (3) vocales se permitira que el vocal mocionado apoye la mocion
de su candidatura.
Tendran derecho a votar exclusivamente los nuevos vocales que lo haran en voto secreto; si
la reunion es presencial, la votacién sera mediante papeletas y si la reunion es virtual o
hibrida, quienes estén conectados por medios tecnolégicos emitiran el voto mediante el envio
de un correo electrénico a la direccion del Secretario en funciones o el mecanismo tecnolégico
gue tenga implementado la Cooperativa.

Para ser elegido se requiere contar con al menos dos (2) de los tres (3) votos.
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La eleccién de Secretario cumplira igual procedimiento que para la eleccion de Presidente.
El registro y calificacion de los vocales del Consejo de Vigilancia y sus dignidades aplicara lo
dispuesto en el articulo 43 del presente Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.
SECCION II
PROCEDIMIENTOS DE CAPACITACION CONTINUA DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Articulo 61. CAPACITACION  CONTINUA DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA:
Adicional a la capacitacion de induccion a los vocales de los Consejos y la capacitacion a las
dignidades de los Consejos, establecidos en el presente Reglamento de Buen Gobierno
Cooperativo, los vocales del Consejo de Vigilancia serdn capacitados en al menos los
siguientes temas:
1. Normas de Control Interno;
2. Normas que regulan la actividad de auditorias;
3. Normas de prevencion de lavado de activos;
4. Analisis de estados financieros, balances y emision de opiniones;
5. Normas de Administracion Integral de Riesgos;
6. Otros que determine la Cooperativa.
SECCION I
EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA
Articulo 62. MECANISMOS DE EVALUACION DE LA GESTION DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA:
La evaluacién de la gestion del Consejo de Vigilancia es la valoracién y analisis del
cumplimiento de sus atribuciones y funciones conforme a lo establecido en la normativa

vigente y la ejecucion de los objetivos establecidos en su plan de trabajo anual.
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Para evaluar la gestion del Consejo de Vigilancia se debera observar lo siguiente:

1.

Presidente y Secretario del Consejo con el apoyo de Auditor Interno estableceran un
listado detallado y en permanente actualizacion de las atribuciones, funciones y
obligaciones del Consejo de Vigilancia constantes en la LOEPS, su Reglamento General,
COMYF, Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria,
resoluciones de la SEPS, Estatuto Social y demas normativa interna.

Del listado completo de las atribuciones, funciones y obligaciones del Consejo de
Vigilancia se realizara una clasificacion segun la temporalidad en las que se deben
ejecutar ya sea permanentes, anuales, semestrales, mensuales o con periodicidad
especial.

Con el listado de atribuciones y funciones la Presidencia del Consejo de Vigilancia con el
apoyo del Auditor Interno verificaran con periodicidad anual, en el mes de enero de cada
afo y corte al 31 de diciembre del afo inmediato anterior el cumplimiento de las
atribuciones, funciones y obligaciones realizando una valoracién porcentual del
cumplimiento.

El Consejo de Vigilancia en el mes de enero de cada afio, a propuesta de Presidencia,
analizara y aprobara un plan anual de actividades basado en el listado de atribuciones y
funciones del Consejo de Vigilancia, el cual podra ser modificado en el transcurso del afio,
en especial si se presentaren requerimientos de los organismos de regulacién y control.
El Presidente y Secretario del Consejo de Vigilancia, contado con el apoyo de Auditor
Interno realizaran la verificacion del cumplimiento del plan anual de actividades del
Consejo de Vigilancia, con periodicidad anual, en el mes de enero de cada afio y corte al
31 de diciembre del afo inmediato anterior, realizando una valoracion porcentual del

cumplimiento.
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El Consejo de Vigilancia evaluara los informes semestrales que le presente Auditor
Interno en el cual se detallen las observaciones y recomendaciones aceptadas ya sea por
Consejo de Administracion o Gerencia, segun correspondan, que fueron cargadas en la
pagina web de la SEPS y su estado de ejecucion.
Tanto la evaluacion del cumplimiento de atribuciones, funciones y obligaciones del
Consejo de Vigilancia, la evaluacion de su plan anual de actividades y la evaluacion de
cumplimiento de las observaciones y recomendaciones aceptadas y cargadas en la
pagina web de la SEPS, seran incorporados en el informe anual que Presidencia del
Consejo de Vigilancia presente a la Asamblea General.

Articulo 63. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS DEL

CONSEJO DE VIGILANCIA:

La rendicion de cuentas del Consejo de Vigilancia se realizara principalmente en el informe
anual de actividades que Presidencia presenta a la Asamblea General junto con la opinién de

razonabilidad, lo que sera difundido a través de los mecanismos que tenga implementada la

Cooperativa.

La publicacién de la rendicion de cuentas del Consejo de Vigilancia se lo realizara
exclusivamente de aquellos temas que no estén sujetos a reserva o sigilo de informacion y

aquellos que no afecten a datos personales protegido por la ley, lo que debera ser verificado

previamente por el Oficial de Riesgos.

DISPOSICIONES COMUNES A LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

SECCION |

NOMINACIONES, ELECCIONES Y PERIODOS DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS

Articulo 64. CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE NOMINACION DE

CAPITULO IV

CANDIDATOS PARA VOCALIAS DE LOS CONSEJOS:
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El proceso de nominacién para ocupar las vocalias de los consejos de Administracién y
Vigilancia se llevara a cabo de manera democratica, participativa, transparente e inclusiva,
permitiendo que todos los representantes elegibles e idéneos, que cumplan con todos los
requisitos legales, reglamentarios y los perfiles idoneos, tengan la oportunidad de postularse
y participar en las elecciones, de conformidad con el procedimiento establecido en la
normativa interna.
Las nominaciones deberan contemplar los principios de participacion proporcional por el
namero de socios de cada oficina operativa, los perfiles profesionales financieros y de
equidad de género para garantizar una adecuada representatividad.

Articulo 65. MECANISMOS DEMOCRATICOS PARA ELECCION DE

VOCALES DE LOS CONSEJOS:

El proceso de eleccion de los vocales de los Consejos en la Asamblea General aplicara
principios democraticos para elegir a los mejores candidatos calificados, que obtengan la
mayoria de los votos de los representantes.
La participacion de los representantes estara garantizada en la posibilidad que tienen de
elegir y ser elegidos, mocionar y apoyar candidatos y expresar su voluntad a través del voto
secreto.
La transparencia del proceso electoral se aplicara a través de la convocatoria a Asamblea
General en la que se detallard el nUmero de vocales que se elegiran, los requerimientos de
perfiles profesionales financieros que se necesitan en cada Consejo y los periodos para los
cuales seran elegidos.
En el expediente de la Asamblea General se remitiria una explicacién elaborada por el
Consejo de Administracion en el cual recuerde las reglas que se aplicaran en la eleccién de
vocales conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Elecciones y una simulacion de

integracion de los Consejos con base a dichas disposiciones.
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La simulacion de la integracion de los Consejos estableceria los siguientes aspectos:

1. Numero minimo de vocales con perfil profesional financiero que se requieren elegir en los
Consejos, entre principales y suplentes;

2. Ellistado de representantes que cumplirian con los perfiles profesionales financieros;

3. La conformacién de los Consejos en funcién al nUmero de socios con que cuenten las
oficinas operativas;

4. El mecanismo para aplicar la paridad de género en la conformacion de los Consejos
requiere que, en la integracién de los vocales principales del Consejo de Administracion,
el numero entre hombres y mujeres sera de uno, diferencia que se compensara en la
eleccion de los vocales principales del Consejo de Vigilancia en el que se elegird un mayor
namero de vocales del género que tuvo menos vocales principales en el Consejo de
Administracion.

5. Los mecanismos para elegir a los vocales de los Consejos cuando los representantes de
oficinas a las que les corresponderia elegir el vocal no tengan candidatos idoneos o no
deseen postularse.

Articulo 66. CONTABILIZACION DE LOS PERIODOS DE LOS VOCALES
DE LOS CONSEJOS:

El periodo de duracion para el ejercicio del cargo de los vocales de los consejos regira a partir

del registro del nombramiento en la SEPS, hasta tanto continuardn en sus funciones los

personeros cuyo periodo esté feneciendo, debiendo considerar las reglas establecidas en
este Reglamento para evitar la prérroga de funciones de los vocales que fenecen sus
funciones.

Articulo 67. DEL REGISTRO DE LOS VOCALES ANTE LA SEPS:
El registro del nombramiento de los vocales electos debera realizarse antes de que el periodo

de duracién de los vocales salientes haya terminado, es decir, que se encuentre feneciendo,
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lo que implica que de ninglin modo las directivas podran prorrogarse por periodos superiores
para el que fueron electos.
Para evitar prérrogas no permitidas, el Presidente del Consejo de Administracion sera el
responsable de que se inicie el proceso electoral de representantes a la Asamblea General
con la antelacion suficiente, de tal forma que el cronograma del proceso electoral establezca
la fecha en que los nuevos representantes estaran elegidos lo que debera ser con al menos
treinta dias de antelacion a la terminacién del periodo de los representantes y un periodo de
registro en la SEPS de hasta un mes.
Igualmente debera convocar a Asamblea General para la elecciéon de los nuevos vocales de
los Consejos, con al menos treinta dias de antelacion a la fecha en que se cumpliria el periodo
de los vocales en funciones, procurando que el ingreso de la calificacion y registro de los
nuevos vocales se realice hasta en quince dias posteriores a la fecha de realizacion de la
Asamblea General.
Si el Presidente del Consejo de Administracion no cumpliere con lo establecido en este
articulo constituird una falta muy grave que sera sancionada conforme a lo establecido en
este Reglamento de Buen Gobierno y normas conexas.

Articulo 68. ELECCIONES DE DIGNIDADES DE CONSEJOS A MITAD

DEL PERIODO:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto Social el periodo de los Presidentes,
Vicepresidente y Secretarios de los Consejos de Administracién y Vigilancia tienen un periodo
de dos (2) afos; por lo tanto en la mitad del periodo de los vocales de los Consejos, los
respectivos Presidentes en funciones deberan convocar a una sesién ordinaria en el mes
inmediato anterior al que se cumpliria el periodo de las dignidades, en el orden del dia debe

constar la elecciéon de un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario por el periodo de
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dos (2) afios, para el Consejo de Administracion; y un presidente y secretario para el Consejo
de Vigilancia.
Si el Presidente del respectivo Consejo no cumpliese con la obligaciébn de convocar a la
sesion de este para la eleccion de las dignidades, constituira falta muy grave que sera causal
para que no pueda ser candidato a la reeleccién.
La eleccion de mitad de periodo cumplira con el régimen parlamentario de mocion, apoyo y
votacion de la forma como establece la normativa vigente y observara los requisitos e
impedimentos detallados en este Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 69. PROHIBICION DE PRORROGA EN EL PERIODO DE

VOCALES DE LOS CONSEJOS:

En el eventual caso que la Cooperativa no lograse elegir y calificar a los vocales de los
Consejos y terminase el periodo de los vocales en funciones, por mandato de la normativa
de Buen Gobierno Cooperativo, los vocales principales cesaran en las funciones y seran
reemplazados por sus respectivos suplentes calificados que seran principalizados en forma
definitiva por el tiempo que demore la calificacion y registro de los nuevos vocales.
Exclusivamente en este caso especial sera la Gerencia quien convocara a sesion del Consejo
de Administracién y a sesion del Consejo de Vigilancia y se designara como Secretario Ad
hoc en las sesiones de los dos Consejos al Asesor Juridico; en dichas sesiones se elegira a
las dignidades de los Consejos quienes seran posesionados en la misma reunién procediendo
a asumir sus designaciones, momento desde el cual continuaran con el tratamiento de los
demas puntos del orden del dia que consten en las convocatorias.
Los vocales asi principalizados estaran en funciones hasta que los nuevos vocales sean

calificados por la SEPS.
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En la convocatoria a la siguiente Asamblea General, se incluird un punto del orden del dia
para que la Gerencia presente un informe explicando la forma como se aplic6 esta
disposicion.
SECCION II
DESARROLLO DE SESIONES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA.

Articulo 70. SESIONES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y DE

VIGILANCIA:

El presente Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo establecera los procedimientos para
la convocatoria, desarrollo y documentacion de las sesiones de los consejos conforme a lo
previsto en la LOEPS, su Reglamento General, COMYF, las resoluciones del 6rgano
regulador, estatuto social, el reglamento interno administrativo y demas normativa conexa.
Los Consejos de Administracion y Vigilancia deberan realizar obligatoriamente al menos una
sesién mensual ordinaria y tantas sesiones extraordinarias como consideren necesarias sus
Presidentes para cumplir con sus obligaciones y atribuciones.

Articulo 71. CONVOCATORIA A SESIONES DE LOS CONSEJOS:
Las convocatorias a sesiones de los Consejos los emitira el respectivo Presidente, quien sera
el encargado de disefar el orden del dia que conocera y resolvera su respectivo Consejo y
gue sera remitido por el propio Presidente o por Secretaria.
El Presidente del Consejo de Administracién coordinard la realizacién de las sesiones con el
Gerente, quien se encargara de entregar los documentos que integraran el expediente que
sustentaran los puntos del orden del dia de la sesién y que se remitiran a los vocales del
Consejo de Administracién junto con la convocatoria.
El Presidente del Consejo de Vigilancia coordinara la realizacién de las sesiones con Auditoria

Interna y de ser el caso con Gerencia quienes se encargaran de entregar los documentos que
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integraran el expediente que sustentaran los puntos del orden del dia de la sesién y que se
remitirdn a los vocales del Consejo de Vigilancia junto con la convocatoria.
Articulo 72. PLAZOS DE LAS CONVOCATORIAS A SESIONES:
Las convocatorias a sesiones de los Consejos sean ordinarias 0 extraordinarias deberan
observar un (1) dia para la convocatoria, al menos tres (3) dias intermedios y un (1) dia para
la realizacion de la sesion; la inobservancia de los tiempos aqui sefalados acarreara la
nulidad de la sesion.
El tiempo intermedio entre la emision de la convocatoria y el dia de realizacion de la sesién
se establece para que los vocales de los Consejos analicen los puntos del orden del dia,
revisen los documentos del expediente, requieran aclaraciones al Presidente de su respectivo
consejo o a la Gerencia.
Es prohibido a los vocales de los Consejos realizar pedidos de informacion verbal o escrita,
documentos, files, copias, documentos electrénicos u otros, directamente a los trabajadores,
debiendo realizarlo a través de la Gerencia; el incumplimiento de esta disposicion constituira
falta muy grave que sera sancionado conforme a lo que establece el presente Reglamento
de Buen Gobierno Cooperativo.
Articulo 73. PETICIONES DE CONVOCATORIAS A SESIONES POR LOS
VOCALES DE LOS CONSEJOS:

Los vocales de los Consejos podran solicitar la realizacién de sesiones de su respectivo
Consejo cumpliendo los siguientes requisitos:
1. Presentar a Presidencia un oficio en documento fisico o correo electronico, detallando los

puntos del orden del dia que desea que se trate, adjuntando los documentos de sustento

gue se conocerian en la reunion.

2. La solicitud debera estar apoyada por al menos otro vocal del Consejo.
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Presidencia calificara la peticion y responderd a los vocales interesados en maximo de
cuarenta y ocho (48) horas por igual medio que recibi6 la solicitud, ya sea convocando a la
sesién o explicando las razones por las que lo niega; la Presidencia en caso de negativa
informara en la reunion de su Consejo la solicitud y las razones por las que lo negd.
Articulo 74. FALTA DE CONVOCATORIAS A SESIONES DE LOS
CONSEJOS:
En caso de que los presidentes no convocasen a las sesiones de los Consejos que, por
disposicion normativa o estatutaria, les corresponde realizar o las que fueran solicitadas
insistentemente por dos o mas ocasiones; la convocatoria en el caso del Consejo de
Administracion la realizara el vicepresidente y a falta de éste, la mitad mas uno de los vocales
principales del Consejo.
En el caso del Consejo de Vigilancia, si su Presidente no convocare a sesion ordinaria o a las
gue fueren solicitadas insistentemente por dos 0 mas ocasiones por los vocales, la solicitud
de convocatoria se presentara al Presidente del Consejo de Administracién quien emitira la
convocatoria con el orden del dia; si en la fecha y hora sefialada no hubiere el quorum de
instalacion, el Presidente del Consejo de Administracién realizara una segunda convocatoria
en la que convocara a los respectivos suplentes de los vocales del Consejo de Vigilancia que
no asistieron a la primera convocatoria, a quienes principalizarad temporalmente para la
sesidn; en este caso especial, quien dirigira la sesion sera un vocal principal del Consejo de
Vigilancia designado por mayoria simple de los asistentes con la Unica prohibicién que no se
podra elegir al vocal que ejerza la funcién de Secretario, particular que se hara constar en el
Acta de la sesidn y que sera informado a la Asamblea General.
La falta de convocatoria por parte de los Presidentes serd falta muy grave causal de remocion

de su dignidad, cumpliéndose el procedimiento establecido en el Reglamento Interno
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Administrativo y en las disposiciones constantes en el presente Reglamento de Buen
Gobierno Cooperativo.
Articulo 75. CONTENIDO MINIMO DE LAS CONVOCATORIAS:

Las convocatorias a sesiones de los Consejos deberan incluir al menos lo siguiente:

1. Fecha de emision de la convocatoria,;

2. Lugar, diay hora en que se realizara la sesion observando el tempo minimo entre la fecha
de convocatoria y la fecha de realizacion de la sesion;

3. Modalidad en la que se realizara la sesion ya sea presencial, virtual o hibrida;

4. Orden del dia de la sesién con la redaccion de los puntos con textos claros y precisos;

5. Se adjuntaran los documentos e informes de respaldo a ser tratados en la sesién que
podran ser en formato fisico o digital, en este ultimo caso indicando el mecanismo de
acceso;

6. Los demas que determine la normativa vigente

Articulo 76. REQUISITOS PARA PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS
DE LOS CONSEJOS:

Los vocales de los Consejos podran participar ya sea en forma presencial o a través de

medios tecnoldgicos, conforme a lo establecido en este Reglamento y en el Reglamento

Interno, siempre que no se hallen inmersos en suspension de sus funciones.

La suspensidn de funciones de los vocales de los Consejos se generara cuando sean objeto

de un expediente de remocioén, conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno

Administrativo, en cuyo caso participara su respectivo suplente principalizado.

Si un vocal hubiere solicitado que se convoque a su respectivo suplente, éste estara

principalizado en forma temporal desde el momento en que reciba el oficio en que se le

convoque y por tanto no serd permitido que el vocal principal comparezca y participe en la

sesion en la cual ya fue reemplazado temporalmente.
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Articulo 77. QUORUM DE INSTALACION DE LAS SESIONES DE LOS
CONSEJOS:

El quorum se constituye con la asistencia de al menos el ochenta por ciento (80%) de vocales
principales o suplentes principalizados previo a su actuacion, acorde con lo previsto en el
estatuto social o reglamento interno.
La principalizacion temporal del vocal suplente se realizara a través de un oficio remitido por
el Presidente del respectivo Consejo en el cual le informara que es convocado a participar en
la sesion remitiéndole la convocatoria y el expediente de sustento; al momento de instalar la
sesion el Presidente del Consejo dispondra a Secretaria que haga constar el particular en el
Acta de la sesion.
En el Consejo de Administracion el quorum se constituye con la presencia de al menos cuatro
(4) de los cinco (5) vocales que lo conforman y en el Consejo de Vigilancia con la presencia
de los tres (3) vocales que lo integran.
La secretaria del Consejo respectivo certificara la asistencia de los vocales; si estan presentes
en forma presencial sera a través de la suscripcién de un documento de constancia de
asistencia que se anexara al Acta de la sesion que detallara el listado con nombres, apellido,
firma de los asistentes y la calidad en que comparecen a la sesion ya sea como principales o
suplentes principalizados.
Si la asistencia a la sesion es por medios virtuales la constancia de asistencia se realizara a
través de correos electrénicos remitidos a Secretaria previo al inicio de la sesién o a través
de capturas de pantalla en la que se identifique el nombre del vocal y se establezca la hora.
De no existir guorum a la hora sefialada en la convocatoria, los integrantes del Consejo que
se hallaren presente esperardn hasta una hora para llegar al quorum requerido; de no

alcanzarlo, el Presidente del Consejo dispondra a Secretaria que siente razén de la no
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instalacion de la sesién y procederda a emitir una nueva convocatoria aplicando igual
procedimiento.

Articulo 78. INSTALACION DE LAS SESIONES DE LOS CONSEJOS:
Las sesiones de los Consejos seran instaladas por los respectivos Presidentes de los
consejos una vez confirmada la existencia del quérum por su respectivo Secretario, previo a
gue se inicie el desarrollo del orden del dia.
Si a la hora sefialada en la convocatoria en el Consejo de Administracién existiere el numero
minimo de vocales que constituyan el quérum, pero el Presidente no pudiere o no quisiere
instalar la sesién, la instalara el Vicepresidente disponiendo a Secretaria que haga constar el
particular en el Acta de la reunion y procediendo a desarrollar el orden del dia de la
convocatoria.
En el caso del Consejo de Vigilancia si a la hora de la convocatoria estuvieren presente los
tres vocales, el Presidente no instalaré la sesion, Secretaria sentard razén del particular y
remitird un oficio informando el particular al Consejo de Administracion; si se produjeren dos
sesiones consecutivas en las que el Presidente no instalare la sesion del Consejo de
Vigilancia a pesar de contar con la presencia de los tres vocales, el Presidente del Consejo
de Administracion con base a las dos notificaciones procedera a principalizar al respectivo
vocal suplente calificado del Presidente de Vigilancia para que asista a la reunion que el
Presidente del Consejo de Administracion convocara, con el orden del dia de la dltima
convocatoria de la reunién fallida; en la sesion asi convocada, en el dia y hora sefialado y de
existir el quérum de instalacién asumira la Presidencia el vocal que no ejerce las funciones
de Secretario y realizara la sesion.
La actuacion del Presidente del Consejo de Vigilancia de no instalar las sesiones a pesar de
contar con el quorum de instalacion constituira falta muy grave que se sancionara conforme

a lo establecido en el presente Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.
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Articulo 79. ORDEN DEL DIA:
Una vez que se constate la existencia del quérum y se instalare la sesién el Presidente del
Consejo dispondra a Secretaria que proceda con la lectura del Orden del Dia que sera puesto
en consideracion de los vocales del Consejo quienes tienen derecho, exclusivamente en ese
momento de la reunién, a proponer modificaciones al orden del dia, siempre que dichas
propuestas no vulneraren derechos ni contraviniesen la normativa vigente; la mociones de
modificacion se aprobaran con mayoria simple.
La modificacion del punto del orden del dia podra ser:
1. Eliminacién del punto del orden del dia;
2. Cambio en el orden del tratamiento del punto del orden del dia;
3. Modificacién del texto del orden del dia para mejorar la claridad y precisiéon del tema; y,
4. Division del punto del orden del dia en dos 0 mas puntos para facilitar su analisis.
Los puntos por tratar en el orden del dia en las sesiones de los Consejos de Administracion
y Vigilancia deberan ser claros, precisos y figurar de forma expresa, de tal manera que se
discuta cada tema por separado, facilitando su analisis y con ello se evite la votacién conjunta
de temas que deban resolverse individualmente.

Articulo 80. CONVOCATORIA DE INVITADOS A LAS SESIONES
Podran participar, a parte de los miembros de los consejos, gerencia y personal de la
Cooperativa, personas invitadas para puntos especificos que formen parte del orden del dia,
con la debida aceptacién de los miembros del consejo previo a su ingreso, a fin de que puedan
brindar informaciéon complementaria o asesorar en temas especificos.

Articulo 81. PROHIBICION PARA CONOCER DOCUMENTOS NO

ENTREGADOS EN EL EXPEDIENTE DE LA SESION:
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Se prohibe a los Consejos conocer y resolver sobre documentos que no hubieren constado
en el expediente o puestos en conocimiento de los vocales previo a la realizaciéon de las
sesiones.
Si la falta de conocimiento de un documento se produjere por no haber sido entregado a
tiempo a los vocales del Consejo y aquello generase un riesgo legal o riesgo operativo a la
Cooperativa o le ocasionare un proceso administrativo sancionador, dicha omision constituira
una falta muy grave para el trabajador que no entreg6 el documento a tiempo, lo que sera
sancionado conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 82. INFORMES CON RECOMENDACIONES PARA

RESOLUCION DE LOS CONSEJOS:

Los informes que se presenten a los Consejos que contengan recomendaciones o
sugerencias sobre diferentes temas o varias recomendaciones sobre un mismo tema, el
Consejo debera analizar y resolver cada recomendacion por separado, siendo prohibido la
aprobacién en conjunto de todas las recomendaciones.
En el punto del orden del dia de “Asuntos varios”, solo se podra conocer correspondencia u
oficios remitidos al respectivo Consejo.

Articulo 83. DIFERIMIENTO Y REINSTALACION DE SESIONES:
Las sesiones de los Consejos podran ser diferidas en casos de fuerza mayor o caso fortuito
lo que se resolvera con mayoria simple de sus integrantes, siempre que se cuente con la
participacién del nimero de vocales que constituyen el quorum del Consejo, en cuyo caso
deberan volver a reunirse dentro del término de cinco (5) dias laborables, para tratar el mismo
Orden del Dia.

Las sesiones podran reinstalarse con participacion de los vocales en forma presencial, virtual

o hibrida.
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No existira diferimiento de la sesién si al momento de proponerse no estuviesen presentes al
menos el nimero de vocales que constituyen el qguorum del Consejo; en dicho escenario la
sesién habra terminado quedando en firme las resoluciones adoptadas hasta el momento en
gue existié el quorum y la Presidencia deberd convocar a una nueva sesion aplicando las
disposiciones vigentes.
El o los vocales que abandonaren la sesion en forma injustificada y con ello ocasionaren la
terminacion anticipada de la sesion por falta de quorum, dicho acto constituira falta muy grave
gue sera sancionada conforme a lo establecido en el presente Reglamento de Buen Gobierno
Cooperativo.

Articulo 84. RESOLUCIONES DE LOS CONSEJOS:
Las resoluciones en los Consejos se tomaran con el voto favorable de mas de la mitad de los
vocales, salvo otro tipo de mayoria previsto en la normativa o el reglamento interno
administrativo de la Cooperativa.
Para que se adopte una resolucion debera existir la presentacién de una mocién por parte de
un vocal del Consejo, la mocidn presentada sera analizada por la Presidencia del Consejo; si
fuere calificada como legal, se procedera a consultar si la mocién tiene apoyo de otro vocal,
si la mocién tiene apoyo el Presidente dispondra que se proceda con la votacion.
Si una mocién presentada por un vocal no es calificada por la Presidencia debera sustentar
su decisién, lo que sera detallado en el acta.
Si una mocién calificada no tiene apoyo de otro de los vocales, no podra ser votada y por
tanto no requiere constar en el Acta.
El Acta detallara las mociones debidamente presentadas, calificadas y apoyadas, con el
namero de votos alcanzados; si la mocion obtuviere la mayoria requerida, se convertira en
una resolucién del Consejo que entrara en vigor inmediatamente o en la fecha que la propia

resolucién determine.
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Articulo 85. CONTENIDO DE LAS ACTAS Y RESOLUCIONES:

Las actas deberan reflejar de forma clara y precisa al menos lo siguiente:

1. NUmero de Acta;

2. Eltipo de sesion, ordinaria o extraordinaria;

3. Lugar, dia y hora de la sesion;

4. El quorum de instalacion de la sesion;

5. El orden del dia aprobado;

6. Un resumen de las intervenciones y cuando alguno de los participantes solicitare que
conste en el acta su exposicion, se transcribira de manera textual la parte pertinente;

7. El desarrollo de los puntos tratados detallando el texto de las mociones calificadas con el
nombre del proponente y del vocal que apoyé la mocion;

8. Elresultado de las votaciones que generalmente determinara el nimero de votos a favor
0 en contra, salvo que por disposicion de la normativa o pedido de alguno de los vocales
se realice una votacién nominal que detallara el nombre del vocal y su voto;

9. El detalle de las resoluciones adoptadas;

10. La constancia del quorum al finalizar la sesion.

Las actas deberan ser aprobadas y firmadas por el presidente y el secretario, de la cuales,

se llevara un registro foliado, fisico o digital debidamente respaldado con las convocatorias,

listas de asistencia, resoluciones y documentos anexos de cada sesion;

Todas las sesiones de los consejos serdn respaldas, ademas de los medios fisicos, en medios

de audio o video que deberan ser debidamente archivados por Secretaria.

Articulo 86. APROBACION DE ACTAS Y RESOLUCIONES:

En el Orden del Dia de las sesiones de los Consejos debera constar como punto previo a la

clausura, la lectura y aprobacion de las Resoluciones adoptadas en la reunién con lo que las

decisiones adoptadas quedaran en firme.
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La posterior elaboracion del Acta lo realizara la Secretaria y sera revisado por Presidencia
del respectivo Consejo; si Presidencia y Secretaria estan de acuerdo en el texto del Acta lo
firmaran conjuntamente y sera remitido a los vocales en el expediente de la siguiente reunion
gue celebre el Consejo.
Si hubiere discrepancia en el contenido del Acta de la sesidén, se procedera a revisar la
grabacién de audio o video de la parte correspondiente y se procedera a realizar una
transcripcién textual.
Si al revisar la grabacion de audio o video no fuese posible determinar con claridad las
intervenciones, el presidente incluira como punto del orden del dia de la siguiente sesion el
analisis y resolucion del tema controvertido con lo que se establecera el contenido final del
Acta de la sesion. La aprobacién del Acta se realizara en la siguiente reunién convocada por
los Consejos.

Articulo 87. LIBRO DE ACTAS Y RESOLUCIONES:
El libro de Actas y Resoluciones es el documento fisico o digital debidamente foliadas vy
asentadas en un archivo, con los respaldos del desarrollo de los puntos tratados, sus
respectivas listas de asistencia y convocatorias.
Las actas o resoluciones deberan estar debidamente firmadas por el secretario y presidente
del Consejo o quienes hagan sus veces que podra ser con firma autdgrafa o firma electrénica.
El libro de Actas tendra las seguridades que sean necesarias para que su contenido no pueda
ser alterado o modificado.
Si los integrantes de un Consejo decidieren que una resolucién adoptada en una sesion
anterior requiere ser cambiada, el procedimiento sera la de reconsideracion de la resolucién
gue procedera siempre que la resolucion objeto de cambio no hubiese sido ejecutada y que

los efectos de la resoluciéon a modificar fuesen reversibles.
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Articulo 88. IMPUGNACION DE LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS POR
LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA:
Las resoluciones adoptadas por los Consejos podran ser impugnadas por:
1. Presidencia o vocal del Consejo en el que se tomé la Resolucion;
2. El Presidente de la Cooperativa;
3. La Gerencia de la Cooperativa
4. Los socios 0 quienes se sintiesen afectados por la resolucién.
Articulo 89. CAUSALES POR LAS QUE SE PODRA DEJAR SIN EFECTO
LAS RESOLUCIONES DE LOS CONSEJOS:
Las resoluciones de los Consejos de Administracion y Vigilancia podran ser impugnadas y
dejarse sin efecto cuando se verificare cualquiera de las siguientes circunstancias:
1. Lasesion en la que se adopto la resolucion se hubiere realizado sin contar con el quorum
reglamentario;
2. Laresolucion se hubiere adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos en el
estatuto social 0 normativa conexa;
3. Laresolucion fuere incompatible con el objeto social de la Cooperativa;
4. El asunto tratado no constdé expresamente en el orden del dia establecido en la
convocatoria, salvo que se verifique que el Consejo resolvié su modificacion; y,
5. Lainobservancia de las disposiciones de la normativa vigente.
Articulo 90. PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION DE RESOLUCIONES
DE LOS CONSEJOS:
La impugnacién de una resolucién emitida por uno de los Consejos sera presentada por la
parte interesada ante la Comision Especial de Resolucién de Conflictos en documento en el
cual detallara los fundamentos de hecho y de derecho que sustenten su impugnacion, basado

en las causales establecidas en el articulo inmediato anterior.
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La Comision Especial de Resolucién de Conflictos conocera la impugnaciéon presentada y lo
resolvera en el término de quince (15) dias contados desde la fecha de recepcion de la
impugnacion; la resolucién de la Comisién debera detallar los fundamentos de hecho y de
derecho que sustenten su resolucion.
De la resolucion adoptada por la Comision de Resolucidén de Conflictos, la parte interesada
podra someterlo a un proceso de mediacién ante un centro calificado, lo que debera presentar
dentro del término de cinco (5) dias de recibida la notificacion de la resolucién.
Los socios 0 quienes se sientan afectados, podran presentar la impugnacién ante la SEPS,
dentro del término de cinco (5) dias, contados desde el dia siguiente habil a la fecha de
suscripcion del acta de imposibilidad de acuerdo.
Para que la parte interesada presente la impugnacion ante la SEPS debera justificar haber
agotado todos los pasos sefialados en este articulo; si la parte interesada se saltare alguno
de los pasos sefalados y compareciere directamente ante el organismo de control, constituira
una falta muy grave que serd sancionada conforme a lo establecido en el presente
Reglamento de Buen Gobierno.

Articulo 91. INASISTENCIAS A SESIONES DE CONSEJOS Y SUS

JUSTIFICACIONES:

Los vocales tienen la obligacién de asistir a todas las sesiones de su Consejo debidamente
convocadas.
Los Consejos elaborardn un calendario anual de sesiones ordinarias y extraordinarias en
namero suficiente para cumplir con sus atribuciones y funciones que a su vez permitira a los
vocales planificar sus actividades personales y directivas.
Las inasistencias de los vocales a las sesiones de los Consejos a los cuales fueren
debidamente convocados constituiran una falta sancionable que puede llegar hasta la

remocién conforme a lo establecido en el Estatuto Social y normativa aplicable, salvo que las
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inasistencias sean debidamente justificadas conforme a lo establecido en el presente

Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 92. JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS A SESIONES DE LOS
CONSEJOS:

Seran justificadas las inasistencias de los vocales a las sesiones convocadas en los

siguientes casos:

1. Cuando al recibir la convocatoria a la sesion, notificare por escrito a su respectivo
Presidente, la imposibilidad de asistir a la sesion;

2. Enfermedad del vocal que le impida participar por medios presenciales o virtuales;

3. Sufrir una calamidad domeéstica en los términos establecidos en el Cédigo Civil;

4. Sufrir dafos en los equipos de comunicacion, falta de fluido eléctrico en la localidad desde
la cual se conecta el vocal o fallas en el servicio de internet en reuniones virtuales o
hibridas.

Cuando se trate de los casos establecidos en los numerales 1, 2 y 3 el vocal debera notificar

al respectivo Presidente de su Consejo, dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida la

convocatoria, que no podra asistir detallando las razones y presentando las justificaciones del
caso, lo que originara que el Presidente disponga que se convoque al respectivo vocal
suplente para que sea principalizado en forma temporal.

En el caso del numeral 4 el vocal debera remitir un oficio al Presidente de su respectivo

Consejo con la sustentacion de la justificacion, lo que debera entregar dentro de las cuarenta

y ocho (48) horas posteriores al evento que impidié su asistencia.

Articulo 93. CLASES DE INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS A
SESIONES DE LOS CONSEJOS:
Las inasistencias injustificadas a las sesiones de los Consejos de Administracion y Vigilancia

pueden ser consecutivas y ho consecutivas.
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a) Se entienden como inasistencias injustificadas consecutivas a aquellas derivadas de
sesiones convocadas o que no siendo convocadas tengan una frecuencia periédica continda
establecida para su celebracién en la normativa vigente, sin que se tenga evidencia alguna
de su actuacién. Se entenderd como periédica y consecutiva aquella sesién convocada una
después de otra e inmediatamente ulteriores; asi como, a periodo continuo de acuerdo con
lo establecido en el Estatuto o la norma correspondiente, sin importar si éstas son ordinarias,
extraordinarias u otro tipo establecido en la normativa interna de la Cooperativa.
b) Se entienden como inasistencias injustificadas no consecutivas aquellas derivadas de
sesiones convocadas en periodos no continuos, es decir, que no sean una detras de otra 'y
ulteriores, sin importar si éstas son ordinarias, extraordinarias u otro tipo establecido en la
normativa interna de la entidad.
Articulo 94. PRESENTACION DE INFORMES TECNICOS
Como parte fundamental de las atribuciones y responsabilidades establecidas en la normativa
aplicable, los Consejos deberan presentar a la Asamblea General, al menos una vez al afio,
en la Asamblea General Ordinaria, un informe anual de actividades elaborado con base a sus
atribuciones y ejecucion de su plan anual de labores.
El rechazo del informe anual de actividades de un Consejo por parte de la Asamblea General
iniciara la elaboracién de un expediente para determinar si los vocales se hallarian inmersos
en causales de remocién, proceso que cumplira las normas establecidas en el Reglamento
Interno Administrativo.
CAPITULO V
GERENTE
SECCION |

ASPECTOS RELACIONADOS A LA FUNCION, DESIGNACION Y EVALUACION DE

GERENCIA
Version: 2 AREA: GOBIERNO COOPERATIVO
Todos los derechos reservados, prohibida la reproduccion Tipo de Informacién: Publica pégina:
de este documento. El uso y comunicacién del contenido se
puede dar previa autorizacién. 78 de 169




. - REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO DE
@\QWOHHEIMO LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION EL
EJIDO”

Fecha de Elaboracién/Actualizacion: 14/11/2025 | Fecha de Aprobacion: 28/02/2026

Articulo 95. GERENTE
El gerente sera responsable de la gestion administrativa, operativa y financiera de la
Cooperativa, asi como de su representacion legal, judicial y extrajudicial.
Le corresponde mantener en la Cooperativa un sistema de control interno eficaz que asegure
una gestion eficiente y alineada con la normativa vigente.
Sugerira al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y procedimientos necesarios
para el buen funcionamiento de la Cooperativa.
Formulara politicas en el marco de sus atribuciones y liderara su implementacion junto con la
de las normas orientadas al fortalecimiento del buen gobierno institucional.
Su gestion debera cumplir con las disposiciones de la LOEPS, su Reglamento General,
COMYF, resoluciones emitidas por el organismo de regulacion y resoluciones y disposiciones
emitidos por el organismo de control y toda la normativa que regule las actividades y
funcionamiento de la Cooperativa.

Articulo 96. DE LA DESIGNACION Y REMOCION DE LA GERENCIA:
La gerencia es un cargo de confianzay, por lo tanto, de libre designacién y remocion por parte
del Consejo de Administracién que debera observar los requisitos exigidos para quien pueda
ser designado como Gerente y cumplir con los procedimientos de seleccion vigentes en la
Cooperativa.
El contrato que celebre la Cooperativa con la Gerencia debera contener las clausulas minimas
establecidas en el Reglamento Interno Administrativo y sera suscrito por las partes una vez
gue la SEPS califique y registre a la nueva Gerencia.
El proceso de remocién de la Gerencia debera cumplir con las causales y procedimientos que
estaran detallados en el Reglamento Interno Administrativo y en el Contrato de servicios
profesionales que se celebre con la persona designada como Gerente.

Articulo 97. REQUISITOS PARA SER DESIGNADO GERENTE:
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Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante debera cumplir los siguientes

requisitos:

1. Poseer titulo de tercer o cuarto nivel en carreras relacionadas con la intermediacion
financiera, en areas de conocimiento tales como: administracion, economia, finanzas,
derecho financiero o en profesiones relacionadas con las mencionadas &areas,
debidamente registradas ante el drgano rector de la politica publica de educacién
superior;

2. Contar con certificados de aprobacion de eventos efectuados dentro de los dos (2) afios
previos a la solicitud de calificacion, que justifiquen al menos veinte (20) horas de
capacitacion en administracion de empresas, economia popular y solidaria, finanzas,
contabilidad, auditoria, riesgos, derecho financiero, buen gobierno y lavado de activos o
en materias relacionadas, impartidos por el Organismo de Control;

3. Contar con experiencia en las areas de negocios financieros, de administracién de riesgos
o derecho financiero en cooperativas de ahorro y crédito u otras entidades del sistema
financiero nacional de al menos ocho (8) afios;

4. En el caso de que el gerente designado sea socio de la Cooperativa debera estar al dia
en las obligaciones econémicas con la entidad;

5. No mantener con los vocales principales y suplentes, relaciéon conyugal, uniéon de hecho
0 parentesco, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad;

6. No encontrarse ejerciendo el cargo de Oficial de Cumplimiento en la Cooperativa,

7. No mantener con la Cooperativa cualquier tipo de relacion civil o comercial, directa o
indirectamente;

8. No haber sido administrador o miembro de los consejos de una entidad del sistema

financiero nacional, que haya sido sometida a procesos de suspension de operaciones,
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exclusién de activos y pasivos, fusién extraordinaria, o liquidacion forzosa, al tiempo de

haberse producido cualquiera de estos hechos; vy,

9. No haber sido director, administrador o socio mayoritario de sociedades comerciales o de
cualquier tipo de empresas incursas en cesacion de pagos, quiebra o cualquier otro tipo
de falencia patrimonial, al tiempo de haberse producido cualquiera de estos hechos.

Articulo 98. PROCEDIMIENTO PARA LA DESIGNACION DE GERENCIA:

La designacién de Gerencia por parte del Consejo de Administracion cumplira al menos con

los siguientes pasos:

1. Fijacion del valor maximo de retribucién que la Cooperativa podria pagar, que no
podra superar los limites establecidos en la normativa vigente;

2. Se procurara no iniciar el procedimiento de designacién de Gerente, mientras esté en
funciones la Gerencia titular;

3. Determinard la modalidad de concurso que podra ser concurso interno, concurso
externo o concurso mixto;

4. Elaborara una tabla de valoracion de méritos, prueba y entrevista que se aplicara a
los postulantes;

5. La designacién de la nueva Gerencia no podra superar sesenta (60) dias contados
desde la fecha en que se notifigue a la SEPS la salida y el encargo a la Gerencia
Subrogante;

6. Laretribucién de la nueva Gerencia correra desde el momento en que sea calificada
por la SEPS y se suscriba el contrato de servicios profesionales.

Articulo 99. MODALIDAD DE CONTRATACION DE GERENCIA:
La modalidad de contratacién de la Gerencia se regira por lo dispuesto en el Cadigo Civil; el

texto del contrato sera conocido y aprobado por el Consejo de Administracion en sesion.
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El contrato debera ser suscrito por el Presidente del Consejo de Administracion y el Gerente
Subrogante calificado en representacion de la Cooperativa y como contraparte la persona
designada como Gerente calificada por la SEPS.

Una vez suscrito el contrato se procederd a realizar la entrega formal del cargo con la

suscripcion del Acta de entrega del puesto entre la Gerencia Subrogante y la nueva Gerencia,

con lo que se procedera a notificar y registrar la nueva firma en las cuentas y documentos a

cargo de Gerencia, momento desde el cual inicia su gestion y responsabilidad.

Articulo 100. COMPROMISO DEL GERENTE CON LOS SOCIOS Y
LA INCLUSION FINANCIERA:

El gerente en el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades debera promover una

gestién responsable, inclusiva y orientada al bienestar de los socios, mediante la formulacion

e implementacion de politicas que favorezcan la inclusion financiera y la proteccion de los

usuarios. Para ello, le correspondera:

1. Incluir en las propuestas de politicas contenidas en los manuales o reglamentos de
crédito, lineamientos claros para la prevencion del sobreendeudamiento de los socios, asi
como mecanismos de control para verificar su cumplimiento;

2. Proponer politicas internas de proteccidn para los socios, clientes y usuarios financieros,
reconociendo su derecho a acceder a servicios financieros de calidad y a recibir
informacion clara, suficiente y oportuna sobre las condiciones, caracteristicas y costos de
los productos ofrecidos, previo a su contratacion;

3. Proponer politicas institucionales orientadas a la inclusion financiera de todos los grupos
poblacionales, incluyendo los grupos de atencidn prioritaria, procurando un adecuado
equilibrio con la gestion de riesgos y control interno;

4. Impulsar programas de educacion financiera con enfoque de género y economia del

comportamiento, destinados a fortalecer las capacidades y aptitudes para la toma de
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decisiones financieras de los socios, incluyendo los grupos prioritarios antes
mencionados;

5. Implementar programas de capacitacion y sensibilizacion que fomenten la comprension,
respeto y valoracién de la diversidad, equidad y la paridad de género dentro de la entidad;
Ys

6. Proponer todas aquellas politicas adicionales que refuercen el compromiso institucional
con el servicio de calidad, el trato justo, y los principios de transparencia e inclusién
financiera.

Articulo 101. MECANISMOS DE EVALUACION DE LA GESTION DE
LA GERENCIA:

La evaluacion de la gestion de la Gerencia es la valoracién y andlisis del cumplimiento de sus

atribuciones y funciones conforme a lo establecido en la normativa vigente y la ejecucion del

plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual.

Para evaluar la gestion del Gerente se debera observar lo siguiente:

1. Gerencia con el apoyo de Auditor Interno, Oficial de Riesgos y Asesoria Juridica
estableceran un listado detallado y en permanente actualizacién de las atribuciones,
funciones y obligaciones de la Gerencia constantes en la LOEPS, su Reglamento
General, COMYF, Resoluciones de la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera y
Monetaria, resoluciones de la SEPS, Estatuto Social y demas normativa interna.

2. Del listado completo de las atribuciones, funciones y obligaciones de la Gerencia se
realizara una clasificacion segun la temporalidad en las que se deben ejecutar ya sea
permanentes, anuales, semestrales, mensuales o con periodicidad especial.

3. Con el listado de atribuciones y funciones la Gerencia con el apoyo del Auditor Interno

verificaran con periodicidad anual, en el mes de enero de cada afo y corte al 31 de
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diciembre del afio inmediato anterior el cumplimiento de las atribuciones, funciones y
obligaciones realizando una valoracion porcentual del cumplimiento.

4. La Gerencia presentara al Consejo de Administracién hasta el 30 de noviembre de cada
afio para su analisis y resolucion el plan estratégico o sus actualizaciones, el plan
operativo anual y el presupuesto para el ejercicio econdmico del afio siguiente, documento
gue servird para evaluar la gestién administrativa y financiera de la Gerencia.

5. La Gerencia presentara al Consejo de Administracién informes trimestrales en los que
detallara la evaluacion de la ejecucién del plan estratégico, plan operativo y presupuesto
anual y su evolucion.

6. La Gerencia presentard a la Asamblea General de Representantes para su andlisis y
resolucién, en su informe anual un acépite o un informe independiente en el que detalle
la ejecucion anual del plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual con los valores
y porcentajes de ejecucion; en caso la Asamblea General no aprobare el informe sera
causal para que el Consejo de Administracion realice un analisis para determinar la
continuidad o cambio de Gerente.

7. La Gerencia presentara al Consejo de Administracién el detalle de las resoluciones
emitidas por la Asamblea General, Consejo de Administracion y recomendaciones
aceptadas de Consejo de Vigilancia y Auditoria Interna, cuyo cumplimiento sea de su
responsabilidad detallando el porcentaje de ejecucién.

Articulo 102. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
GERENCIA:

La rendicion de cuentas de la Gerencia se realizar4 mediante la presentaciéon mensual de sus

informes de gestion al Consejo de Administracion y la presentacion del informe anual de

actividades que se presentara a la Asamblea General.
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La publicacién de la rendicién de cuentas de la Gerencia se lo realizara exclusivamente de
aquellos temas que no estén sujetos a reserva o sigilo de informacion y aquellos que no
afecten a datos personales protegido por la ley.
SECCION II
GESTION DE TALENTO HUMANO
Articulo 103. GESTION DEL TALENTO HUMANO:
El Consejo de Administracion a propuesta de Gerencia aprobard y mantendra actualizada
una politica de talento humano que se desarrollara en el Manual de talento humano que
estara alineado con el Reglamento Interno de Trabajo de la Cooperativa y con la normativa
laboral vigente.
La politica de talento humano estara orientada a la igualdad de oportunidades, mérito,
formacion continua y bienestar laboral.
Esta politica deberéa contemplar al menos:
1. Procesos de seleccion y promocion basados en mérito con orientacién a la no
discriminacion;
2. Conciliacion entre la vida laboral y personal;
3. Participacién de los trabajadores en propuestas de iniciativas de mejora del buen
gobierno, puestas a consideracién del Comité de Buen Gobierno;y,
4. Criterios para la contratacion externa, pago de servicios y prevencion de conflictos de
interés.
Articulo 104. PROHIBICION GENERAL:
Se prohibe la participacion de los presidentes y vocales de los consejos, miembros de
comisiones y comités en los procesos de seleccién del talento humano, que no sean las
definiciones de politicas generales para su administracion, a fin de no incurrir en preferencias

o privilegios con la persona contratada.
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La inobservancia de esta prohibicion constituira falta muy grave para el transgresor quien sera
procesado y sancionado conforme a lo establecido en el presente Reglamento de Buen
Gobierno Cooperativo y Reglamento Interno Administrativo.
Articulo 105. INDUCCION Y FORMACION INICIAL:
Toda persona que se incorpore a la Cooperativa debera recibir y participar en un proceso
obligatorio de induccién institucional.
El proceso de induccion de trabajadores comprendera temas como:
1. ldentidad cooperativa y principios del cooperativismo;
2. Estructura y normativa de la Cooperativa;
3. Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo;
4. Coadigo de Etica y demés temas relevantes para el ejercicio de sus funciones.
La Comision Especial de Educacion establecera y garantizara la planificacion, ejecucion y
seguimiento de estas actividades y la difusion de sus resultados.
CAPITULO VI
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Articulo 106. SISTEMA DE CONTROL INTERNO:
Se entiende por sistema de control interno al conjunto integrado de politicas, procesos,
procedimientos y mecanismos de control, formalmente establecidos, documentados y
validados periddicamente, cuyo propdésito es garantizar la efectividad y eficiencia de las
actividades de la entidad, la confiabilidad de la informacién, y el cumplimiento del marco legal
y regulatorio aplicable. Su finalidad es apoyar el logro razonable de los objetivos
institucionales.
Este sistema sera explicito, funcional, con enfoque preventivo y orientado a asesorar a todos
los integrantes de la Cooperativa para evitar la ocurrencia de eventos de riesgo; asi como, a

prevenir y detectar oportunamente actividades ilicitas o contrarias a la nhormativa.
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El sistema de control interno incorporara una gestion proactiva del riesgo y mitigar sus efectos

en caso de materializacion.

El disefio, implementacion y seguimiento del sistema de control interno debera considerar las

normas de administracion de riesgos, lineamientos técnicos y demas disposiciones emitidas

por el érgano regulador, la SEPS y otros organismos competentes.

SECCION |

RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO DE LOS ORGANOS INTERNOS
Articulo 107. RESPONSABILIDADES DE LOS ORGANOS

INTERNOS:

La responsabilidad sobre la efectividad del sistema de control interno es compartida por todos

los 6rganos internos de la Cooperativa, incluyendo los 6rganos de gobierno, direccién y

control, asi como la gerencia y demas miembros de la Cooperativa. Cada nivel de la

estructura organizacional debera contribuir al disefio, implementacion, mantenimiento y

mejora continua del sistema.

Se deben establecer controles a través de politicas, reglamentos y procedimientos, emitidos

en el ambito de sus competencias por la Asamblea General y los consejos.

Para asegurar una adecuada rendicién de cuentas por parte de los 6rganos de gobierno,

direccién y control se establece en el presente Reglamento de Buen Gobierno que cada

organismo procurara considerar lo siguiente:

1. Quién es responsable;

2. De qué es responsable y en qué momento;

3. Porquéloes;y,

4. Ante quién debe rendir cuentas.
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En todos los casos se debera cumplir el principio de rendicion de cuentas, asegurando la
responsabilidad de los 6rganos directivos y de control frente a los socios y demas partes
interesadas e implementando mecanismos continuos y permanentes de supervision,
evaluacioén y retroalimentacion institucional.

Articulo 108. RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO DE

LA ASAMBLEA GENERAL.:

Sin perjuicio que el control interno de la Cooperativa tiene una responsabilidad integral, la
Asamblea General de Representantes como maximo organismo de la Cooperativa, cuando
se integra tiene entre otras las siguientes atribuciones y cumple con los siguientes deberes
conforme a la normativa vigente;

1. Conocer y resolver los informes anuales de gestion del Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, Gerencia, Auditoria Interna y Auditoria Externa que se
presentan en la Asamblea General Ordinaria.

2. Conocery resolver las comunicaciones que le remita la SEPS.

3. Conocer y resolver los procesos de remocion de vocales de los Consejos.

4. Resolver la elecciéon de auditor interno y auditor externo y cumpliendo el debido
proceso la destitucion del auditor interno o terminacion anticipada del contrato del
auditor externo.

5. Cuando los informes de auditoria que lleguen a su conocimiento y resolucion
contengan varias recomendaciones, analizar y resolver en forma individual cada una
de ellas.

6. En los cuerpos normativos que tiene atribucion de analizar y resolver, verificar que se
fortalezcan los procesos de control interno.

7. Los demas que determine la normativa vigente.
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La Asamblea General de Representantes responde por su gestion ante la SEPS y ante sus
socios a quienes rinde cuentas con la publicacién de los informes que conocié y aprobd, de
las designaciones realizadas y las resoluciones adoptadas en el &mbito del control interno,
siempre que se trate de informacién que no se halle protegida por reserva o sigilo de
informacion o que pudiere afectar a datos personales protegidos por la ley.
Articulo 109. RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Como organismo encargado de fijar las grandes politicas institucionales, aprobar la normativa

de sustento y realizar el control de la Cooperativa, el Consejo de Administracion en el ambito

del control interno debe cumplir entre otras con las siguientes obligaciones:

1. Fijar las politicas de la Cooperativa relacionadas con el control interno a propuesta de la
Gerencia,;

2. Aprobar el plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual y realizar evaluaciones
periodicas de su ejecucion;

3. Emitir la normativa de control interno y sus reformas;

4. Supervisar la gestion administrativa y financiera de la gerencia al recibir los informes
mensuales y anuales;

5. Conocery resolver los informes mensuales relacionados con la prevencion de lavado de
activos;

6. Conocery resolver los informes de auditoria interna, con la periodicidad que determina la
normativa vigente, debiendo adoptar decisiones individuales por cada una de las
recomendaciones;

7. Conocer sobre el nivel de cumplimiento de sus resoluciones y las adoptadas por la

Asamblea General;
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8. Vigilar el nivel de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por las auditorias,
debidamente aceptadas, que hayan sido cargadas en el sistema de control de la SEPS;

9. Cumplir con las demas atribuciones y deberes establecidos en la normativa vigente.
La responsabilidad de cumplir con los deberes y atribuciones del Consejo de Administracion
recae en primer término en la Presidencia que deberd incluir en los érdenes del dia de las
sesiones los temas que como cuerpo colegiado deben conocer y resolver, contando con el
apoyo de Gerencia; responsabilidad compartida con todos los vocales quienes deben analizar
e informarse suficientemente sobre los documentos y temas sobre los cuales debatiran,
presentaran propuestas y resolveran en el marco de la normativa vigente.
El Consejo de Administracion rinde cuentas ante la Asamblea General de Representantes
con la presentacién y sustentacion de sus informes, ante los socios y contrapartes con la
difusion de informacion periodica a través de los medios implementados por la Cooperativa
de los temas dispuestos por la normativa vigente y ante la SEPS con la remision de la
informacién con el contenido y periodicidad establecido en la normativa vigente.

Articulo 110. RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO DEL

CONSEJO DE VIGILANCIA
Como organismo que ejerce el control interno de las actividades econémicas, administrativas
y operativas de la Cooperativa, sin injerencia e independiente de la administracion, el Consejo
de Vigilancia en el ambito del control interno deberd cumplir entre otros con las siguientes
obligaciones:
1. Elaborary presentar directamente a la Asamblea General informes sobre el control de las
actividades econémicas de la Cooperativa,

2. Emitir opinibn de razonabilidad sobre los estados financieros y contabilidad de la

Cooperativa;
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3. Emitir opinién anual sobre la suficiencia de los sistemas de control interno vigentes en la
Cooperativa;

4. Vigilary advertir a la Cooperativa sobre la gestion de los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta;

5. Asesorar al Consejo de Administracion y la Gerencia, sustentado en sus propios analisis
y los informes de auditoria interna, para el adecuado cumplimiento de la normativa
vigente;

6. Realizar el proceso de seleccion de las ternas de auditor externo en forma anual, auditor
interno cuando corresponda para dotarle a la Cooperativa de profesionales que aporten
en el correcto funcionamiento de la Institucion;

7. Los demas que determine la normativa vigente

La responsabilidad de cumplir con los deberes y atribuciones del Consejo de Vigilancia recae

en primer término en su Presidente quien deberé incluir en los érdenes del dia de las sesiones

los temas que como cuerpo colegiado deberan conocer y resolver, contando con el apoyo de

Auditor Interno o de Gerencia; responsabilidad compartida con todos los vocales quienes

deben analizar e informarse suficientemente sobre los documentos y temas sobre los cuales

debatiran, presentaran propuestas y resolveran en el marco de la normativa vigente.

El Consejo de Vigilancia rinde cuentas ante la Asamblea General de Representantes con la

presentaciéon y sustentacion de sus informes, ante los socios y contrapartes con la difusiéon

de informacion periddica a través de los medios implementados por la Cooperativa de los
temas dispuestos por la normativa vigente y ante la SEPS con la remisién de la informacion

con el contenido y periodicidad establecido en la normativa vigente.

Articulo 111. RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO DE
LA GERENCIA:
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El Gerente es quien deberd implementa el sistema de control interno, asegurando su
integracion en todos los procesos de la Cooperativa; como responsable de la gestion
administrativa, operativa y financiera, el Gerente en el a&mbito del control interno debera
cumplir entre otros con las siguientes obligaciones:

1. Garantiza la difusion de las politicas de control interno a las diferentes areas obligadas a
aplicarlas;

Implementar mecanismos para inducir a los nuevos trabajadores, entre otros temas, los
relacionados al control interno, capacitarlos permanentemente y monitorea su aplicacion;
Establecer mecanismos para remitir los reportes con la periodicidad y contenido que le
establezca los organismos de control;

Establecer procedimientos y responsables en la verificacién de oficios y requerimientos
remitidos por el organismo de control y otras instituciones;

Cumplir con las observaciones y recomendaciones debidamente aceptadas previamente
por quien tenga la atribucién para hacerlo, emitidas por las auditorias y cargadas en el
sistema de control de la SEPS;

Implementar la administracion integral de riesgos en la Cooperativa de acuerdo al tamafio
y complejidad de sus operaciones;

Emitir sugerencias de politicas y normativa relacionada con el control interno para analisis
y resolucion del Consejo de Administracion;

Presentar informes mensuales de su gestion al Consejo de Administracion en el que se
detallen los aspectos principales de la situacién financiera, administrativa y operativa, o
con la periodicidad que determine la normativa vigente;

Los demas que determine la normativa vigente
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La Gerencia cumplira sus funciones contando con el apoyo del equipo de trabajadores en
especial de Auditor Interno; Oficial de Riesgos, Oficial de Cumplimiento, Asesor Juridico,
responsables de contabilidad, tecnologia, seguridad, talento humano, jefes de oficinas y todo
el personal contratado.
La Gerencia rinde cuentas de su gestién al Consejo de Administracion en forma permanente
en especial a través de la presentacién de informes con frecuencia mensual y anual; al
Consejo de Vigilancia en los temas puntuales que motivadamente le requiera; a la Asamblea
General de Representantes con la presentacién y sustentacion de su informe anual de
gestién, ante los socios y contrapartes con la difusién de informacion periddica a través de
los medios implementados por la Cooperativa y ante la SEPS y otros organismos del Estado
con la remisién de la informacién con el contenido y periodicidad establecido en la normativa
vigente.
SECCION I
AUDITOR INTERNO
Articulo 112. AUDITOR INTERNO:

El Auditor Interno es un funcionario con autonomia en cuanto al desarrollo de su actividad de
control interno ante el Consejo de Administracion y Gerencia, estara sujeto al igual que todos
los trabajadores de la Cooperativa al cumplimiento de las normas vigentes, en especial las
normas laborales y Cédigo de Etica.
Con enfoque de Buen Gobierno se establece para la Auditoria Interna las siguientes politicas:
1. En el Reglamento Interno se detallaran los requisitos profesionales, experiencia laboral

afin, especializacion en Auditoria Interna y demas requisitos de acuerdo a la normativa

vigente.
2. El Auditor Interno cuenta con independencia para el seguimiento y evaluacién del sistema

de control interno de la Cooperativa.
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3. El Auditor Interno debera observar en todo momento el cumplimiento de los principios de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional, debiendo establecerse en el Reglamento Interno, como
causales para su cesacion, la comprobacion que violenté dichos principios.

4. Los procesos de auditoria deberan cumplir con la normativa vigente, basarse en evidencia
documental, cumplir con la lectura de borradores, periodo para recibir descargos de los
trabajadores mencionados en los borradores, analizar los descargos, motivar
técnicamente cuando los desestimare, justificar una materialidad razonable con relacion
a los activos que administre el funcionario, entre otros.

5. Los demés que determine la normativa vigente.

Articulo 113. PROCESO DE ELECCION DE AUDITOR INTERNO:

El proceso de eleccion del Auditor Interno en la primera fase la realizara el Consejo de

Vigilancia que verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente

y la eleccién por la Asamblea General buscara la contrataciéon de un profesional que tenga

los conocimientos y experiencia en auditoria de instituciones financieras, acordes con el

tamafio, complejidad de operaciones y servicios de la Cooperativa.

El Auditor Interno debera desempeiiar su trabajo fundamentalmente orientado a la asesoria

de los Consejos y Gerencia.

El Reglamento Interno de la Cooperativa establecerd normas para la seleccion y

nombramiento del Auditor Interno y causales y procedimiento de cesacidén con causa justa

por la Asamblea General.

El Auditor Interno, adicional a la rendicion de cuentas mensual al Consejo de Vigilancia y la

presentacién de informes que determina la normativa vigente debera realizar la rendicion de

cuentas ante la Asamblea General reportando la informacién que le establece la normativa,

la que le solicite o que considere necesaria el Auditor Interno.
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Es obligacion del Auditor Interno presentar a los Consejos de Administracion, Vigilancia y
Gerencia informacion que le corresponde por mandato legal, le requieran o que considere
necesaria reportar.
SECCION I
AUDITOR EXTERNO

Articulo 114. AUDITOR EXTERNO:
El auditor externo, sea una persona natural o juridica, sera el responsable de ejecutar la
auditoria externa de la Cooperativa, conforme a lo establecido en la normativa vigente.
La contratacion de los servicios de auditoria externa sera aprobada por la Asamblea General,
la cual podra, de manera motivada y a pedido ya sea del Consejo de Administracion o Consejo
de Vigilancia, solicitar a la SEPS la autorizacion para la terminacion anticipada del contrato.
El auditor externo presentara los borradores de informes en los tiempos que establece la
normativa vigente y directamente su informe a la Asamblea General para lo cual debera
remitir el documento a la Presidencia del Consejo de Administracion con la antelacion debida
para que pueda ser incorporado en el expediente de la Asamblea General, garantizando asi
la independencia del proceso de auditoria y el fortalecimiento de la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Articulo 115. INDEPENDENCIA DEL AUDITOR EXTERNO
El Auditor Externo, no debera mantener vinculos contractuales, comerciales, familiares ni de
subordinacién con miembros de los érganos de gobierno, directivos y control de la entidad,
gue puedan afectar la imparcialidad del proceso de auditoria.
Es prohibido para la Cooperativa contratar cualquier tipo de servicios, incluyendo los de
capacitacion con el Auditor Externo o con personas o empresas en las que sea socio en forma
personal, o su cényuge o conviviente en unién de hecho o sus parientes dentro del cuarto

grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
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SECCION IV
DE LA RENDICION DE CUENTAS
Articulo 116. MEDIOS E INSTRUMENTOS PARA LA RENDICION

DE CUENTAS:

La Cooperativa deberd implementar medios e instrumentos formales y accesibles que

garanticen una rendicion de cuentas efectiva, periddica y verificable ante los socios, 6érganos

de control y demas partes interesadas, con optimizacion de los recursos econdmicos
destinados a ello.

Los mecanismos de rendicién de cuentas deberan permitir el seguimiento, evaluacion y

retroalimentacion sobre la gestion institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Entre los principales instrumentos de rendicion de cuentas se incluyen:

a) Informes de gestion. - Documentos periddicos que detallen el cumplimiento de metas,
uso de recursos, resultados financieros, avances institucionales y recomendaciones de
mejora, que incluiran el detalle de los indicadores de gobierno con su respectivo analisis,
los cuales deberan ser presentados, como minimo, ante la Asamblea General.

b) Asambleas Generales. - Participacion proactiva en estos espacios formales, en los que
se presentan los informes de rendicion de cuentas, se responden inquietudes y se toman
decisiones estratégicas, garantizando la participacién informada de los representantes.

c) Portales de transparencia y medios digitales. — La Cooperativa debera establecer
herramientas tecnoldgicas que faciliten a los socios el acceso a informacion clave de la
entidad, como informes anuales, estados financieros, normativa interna, resoluciones
relevantes y datos de interés general.

d) Mecanismos de retroalimentaciéon. — La Cooperativa desarrollard canales

institucionales, presenciales o virtuales, que permitan recibir opiniones, sugerencias y
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reclamos de los socios y usuarias, y dar seguimiento a los mismos en un marco de mejora

continua.
La Cooperativa deberd asegurar que estos instrumentos sean adecuados al tamanio,
complejidad y naturaleza de su operacién, y que se apliquen con base en los principios de
transparencia, integridad, participacién e inclusion.

CAPITULO VI
COMITES Y COMISIONES
Articulo 117. DE LAS COMISIONES Y COMITES:

Las comisiones y comités son organismos de apoyo técnico y operativo que actian bajo
delegacién o encargo y cuya funcion es atender asuntos especificos o especializados dentro
de la estructura interna de la Cooperativa.
En ningun caso los comités ni las comisiones podran sustituir o interferir en las funciones
propias de los consejos ni de la Asamblea General.
Los comités y comisiones podran ser de dos clases; los de apoyo de la gestién y los
auténomos en su funcionamiento y adopcion de resoluciones en temas especificos.
Los comités o comisiones de apoyo se crean para el correcto ejercicio de las funciones de
los Consejos de Administracion, Vigilancia y de la Asamblea General tales como el Comité
de Buen Gobierno, Comision Especial de Educacion, Comité de Administracién Integral de
Riesgos, Comité de Cumplimiento, entre otros.
Los comités o comisiones autbnomos se crean para ejecutar procesos relacionados con
elecciones de representantes o resolucion de quejas o reclamos, sus actuaciones estan
normadas y cuentan con independencia de los Consejos y de la Asamblea General; sus
informes y resoluciones son de cumplimiento obligatorio pudiendo ser impugnados
cumpliendo lo establecidos en la normativa vigente son ejemplo de estos organismos la

Comision Especial de Resolucion de Conflictos y el Comité Electoral.
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Articulo 118. CONFORMACION DE COMISIONES Y COMITES:

La Cooperativa a través del Consejo de Administracion, podra conformar las comisiones y los
comités que considere necesarios para el adecuado funcionamiento institucional, conforme a
la normativa vigente y los principios de buen gobierno.
La Cooperativa contara, como minimo, con un Comité Especial de Educacion y una Comision
Especial de Resolucién de Conflictos.
El proceso de designacion de quienes integren las comisiones observara lo establecido en la
normativa correspondiente y se regira por los principios de transparencia, paridad de género
y prevencion de conflictos de interés, garantizando una participacion equitativa y responsable.
Los comités y comisiones por lo general no percibirdn remuneracion de ningun tipo recibiendo
exclusivamente gastos de movilizacion y alimentacién; sin embargo, la Cooperativa podra
establecer incentivos (valores) para los miembros de comités y comisiones autonomos
siempre que sean aprobados por la Asamblea General.
SECCION |
COMISION ESPECIAL DE EDUCACION

Articulo 119. COMISION ESPECIAL DE EDUCACION:
La Comisién Especial de Educacion es el érgano responsable de promover procesos de
formacion, capacitacion y fortalecimiento organizacional dirigidos a los socios, directivos y
miembros de comisiones, con el fin de fomentar la participacién proactiva, el ejercicio del
control social y el desarrollo integral de la Cooperativa.
La Comision Especial de Educacién planificard y coordinara acciones formativas orientadas
a fortalecer el conocimiento de los socios sobre sus derechos, deberes, principios

cooperativos y temas inherentes a la administracion de la Cooperativa.

Articulo 120. CONFORMACION:
Version: 2 | AREA: GOBIERNO COOPERATIVO
Todos los derechos reservados, prohibida la reproduccion Tipo de Informacién: Publica pégina:
de este documento. El uso y comunicacién del contenido se
puede dar previa autorizacién. 98 de 169




. - REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO DE
@\QWOHHEIMO LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION EL
EJIDO”

Fecha de Elaboracién/Actualizacion: 14/11/2025 | Fecha de Aprobacion: 28/02/2026

La Comision Especial de Educacion estara integrada por el gerente de la Cooperativa, un
vocal principal del Consejo de Administracién y el empleado responsable del area de
educacion.
El miembro de la Comisién designado de entre los vocales del Consejo de Administracién
sera elegido por el periodo de un (1) afio renovable por una sola ocasién siempre que
mantenga la calidad de vocal;, los demas miembros no estan sujetos a periodos de
designacion.
El vocal del Consejo de Administracion serd quien presida la Comisién y el empleado
responsable del &rea de educacion ejercerd las funciones de Secretario.
Articulo 121. FUNCIONES DE LA COMISION ESPECIAL DE
EDUCACION:
La Comision Especial de Educacion tendra, al menos, las siguientes funciones:
1. Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Educacion y Capacitacion Institucional, en
coordinacién con el Consejo de Administracion, la gerencia y demas areas pertinentes;
2. Proponer contenidos y metodologias con enfoque de inclusién, género, sostenibilidad,
bienestar financiero y de la economia popular y solidaria;
3. Coordinar la ejecucién de jornadas, talleres, encuentros y actividades formativas y
culturales;
4. Evaluar el impacto de las actividades educativas y proponer mejoras continuas;
5. Promover la difusion de los principios y valores del cooperativismo;
6. Fomentar y mantener el espiritu solidario entre los socios y entre estos y la cooperativa;
7. Implementar cursos de formacién en cooperativismo y educacién financiera para los
socios y la comunidad;
8. Rendir informes cuatrimestrales de sus actividades al Consejo de Administracion;y,

9. Presentar a la Asamblea General un informe anual de gestion.
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El Consejo de Administracién podra emitir una Resolucién que regule el funcionamiento de
esta Comisién Especial con base a las disposiciones del presente Reglamento.
SECCION II
COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 122. COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE

CONFLICTOS:

La Comisién Especial de Resolucion de Conflictos es el érgano encargado de recibir,
investigar, preparar el expediente y resolver, en primera instancia y observando el derecho al
debido proceso, todo lo relacionado con las denuncias, reclamos y demas conflictos que se
generen en contra de los érganos de gobierno, de direccién, de control, gerencia, trabajadores
y socios; asi como, los conflictos de gobernabilidad entre los 6rganos que conforman la
estructura interna de la Cooperativa.
La Comisién no podra tratar temas relacionados con la administracion del personal operativo
de la Cooperativa y trabajadores, que es atribucion de Gerencia que lo realizara a través de
la gestidn de talento humano.

Articulo 123. CONFORMACION DE LA COMISION:
La Comision Especial de Resolucion de Conflictos estara integrada por tres (3) socios de
preferencia representantes principales de la Asamblea General, quienes ejerceran sus
funciones por un periodo de un (1) afio, pudiendo ser reelegidos por una sola vez.
Deberan acreditar experiencia o formacion en gestion de entidades del sistema financiero, de
la economia popular y solidaria, asi como probidad e idoneidad en el ejercicio de sus
funciones, conforme a lo establecido en la normativa interna.
Actuard como secretario de la Comision el asesor juridico de la entidad, con voz, pero sin

voto, brindando soporte técnico juridico en el tratamiento de los casos que se presente.
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Una vez designada la Comisién Especial de Resolucién de Conflictos, el Presidente del
Consejo de Administraciéon los convocara dentro de los cinco (5) dias posteriores a su
designacion, a reunién de la Comisién en el que luego de constatado el quérum de instalacion
tendra como puntos del orden del dia la eleccion de entre los vocales a un Presidente y un
Vicepresidente; una vez cumplidas estas designaciones el Presidente del Consejo de
Administracion entregara la direccion de la reunién al Presidente de la Comisién para que
continten con el orden del dia de la sesion.

Los vocales de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos recibiran incentivos en los

montos establecidos en el Reglamento de Dietas en los meses en que se reunan en

cumplimiento de las atribuciones establecidos en este Reglamento y en la normativa vigente.
Articulo 124. PROHIBICIONES PARA CONFORMAR LA
COMISION:

No podran conformar la Comision Especial de Resolucion de Conflictos:

1. Los socios que se encuentren en proceso de exclusion;

2. Los socios que mantengan vinculos comerciales con la Cooperativa distintos a los
derivados de su calidad de socios;

3. Los cényuges, convivientes en uniéon de hecho o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los vocales del Consejo de Administracion, del
Consejo de vigilancia, del gerente, y del personal empleado en la Cooperativa,

4. Las personas que integren los consejos de Administracion y Vigilancia, asi como
representantes legales, apoderados, auditores internos y externos, tanto de la
Cooperativa como de otras entidades del sector financiero popular y solidario;

5. Quienes hayan sido removidos por el Organismo de Control en los ultimos cinco (5) afios;
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Quienes en los ultimos cinco (5) afios, hayan sido sujetos de castigo de sus obligaciones
en cualquier entidad del sistema financiero nacional;

Los socios que se encontraren en mora por mas de noventa dias con la entidad;
Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por mas de noventa dias con cualquiera
de las entidades del sistema financiero nacional;

Quienes en el transcurso de los Ultimos sesenta dias tengan obligaciones en firme con el

Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

10. Quienes mantengan procesos judiciales en curso contra la Cooperativa;

11. Quienes hayan sido sancionadas por delitos relacionados con lavado de activos, abuso

de confianza, estafa, peculado u otros delitos contra la administracion financiera;

12. Quienes tengan sentencia ejecutoriada por delitos de acoso sexual, discriminacion o

violencia de género;y,

13. 13.- Las personas incursas en cualquier otra prohibicion establecida en el estatuto social

0 normativa interna de la entidad:;

Articulo 125. VERIFICACION DE REQUISITOS:

Previo a la designacién de las personas que integraran la Comisién Especial de Resoluciéon

de Conflictos, el Consejo de Administracion debera verificar el cumplimiento de los requisitos

y

la inexistencia de prohibiciones, conforme a lo establecido en el presente reglamento, el

estatuto social y la normativa vigente.

Para tal efecto, los candidatos deberan presentar una declaracion jurada en instrumento

privado, mediante la cual manifiesten bajo responsabilidad personal:

1. No encontrarse incursos en ninguna de las causales de prohibicion establecidas en el
articulo anterior;
2. Cumplir con los requisitos de idoneidad, probidad y experiencia establecidos para el
cargo; y,
Version: 2 | AREA: GOBIERNO COOPERATIVO
Todos los derechos reservados, prohibida la reproduccion Tipo de Informacién: Publica pégina:
de este documento. El uso y comunicacién del contenido se
puede dar previa autorizacién. 102 de 169




. - REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO DE
@\QWOHHEIMO LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION EL
EJIDO”

Fecha de Elaboracién/Actualizacion: 14/11/2025 | Fecha de Aprobacion: 28/02/2026

3. Comprometerse a actuar con imparcialidad, confidencialidad y observancia del debido
proceso en el ejercicio de sus funciones.

El Consejo de Administracion debera conservar dicha declaracién como parte del expediente
institucional, y podré solicitar documentacion de respaldo cuando lo considere necesario. La
omisién o falsedad en la declaracion dara lugar a la revocatoria inmediata del nombramiento,
sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.
La Cooperativa otorgara un curso de induccién a los miembros que integraran la Comision
para asegurar el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Articulo 126. AMBITO DE LA COMISION ESPECIAL DE

RESOLUCION DE CONFLICTOS:

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos seré responsable de conocer y dirigir los
procedimientos relacionados con denuncias, reclamos y otros conflictos relacionados con la
Cooperativa.
Cuando reciba las denuncias o reclamos realizara una gestién inicial en una Unica reunion
gue se realizara dentro del término de tres (3) dias de recibida la queja o reclamo, procurando
alcanzar la solucién del conflicto de forma amigable; en caso de lograrse el arreglo, se lo
redactard en un documento que sera firmado por las partes.
La Comision Especial de Resoluciéon de Conflictos realizard los procesos de sustanciacion y
resolucién en procedimientos relacionados con denuncias y reclamos cuya sancién no esté
establecida como atribucién de la Asamblea General, Consejo de Administracion o Gerencia,
conforme a lo establecido en el presente Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.
La Comision Especial de Resolucion de Conflictos es un drgano sancionador o sustanciador
de procesos sancionatorios en cuanto refieran a violaciones al Cédigo de Etica.

Articulo 127. PROCEDIMIENTO DE LA COMISION DE

RESOLUCION DE CONFLICTOS:
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Las denuncias o reclamos se presentaran, en primera instancia, ante la Comision Especial
de Resolucién de Conflictos, la cual tendra un término maximo de quince (15) dias para emitir
su resolucion, una vez receptada la denuncia, reclamo u otros conflictos.
En caso de que la Comisién no emitiese su resolucion en el término previsto, los afectados
podran comunicar del particular a la SEPS para que ésta disponga a la Comision que emita
su resolucion en el término maximo de cinco (5) dias a partir de receptada la notificacion de
la Superintendencia.
Los socios, representantes o vocales de los Consejos que se consideren afectados deberan
agotar obligatoriamente este mecanismo interno antes de acudir a otras instancias, en
cumplimiento del mecanismo de resolucion interna de conflicto; la inobservancia de esta
disposicion sera sancionado como falta muy grave conforme a lo establecido en este
Reglamento.
Si el conflicto no se resolviere mediante este mecanismo, las partes podran impugnar la
resolucion de la Comision para que sea conocida y resuelta por la Asamblea General, para
lo cual deberan presentar un oficio ante el Presidente de la Comision, dentro del término de
tres (3) dias de notificada la resolucion.

Articulo 128. CONSIDERACIONES ESPECIALES:
La Gerencia en el ambito de sus funciones y atribuciones, serd quien aplicard medidas
disciplinarias y administrativas a los trabajadores de la Cooperativa de conformidad con lo
establecido en el reglamento interno de trabajo y la hormativa laboral vigente. Estas acciones
no estaran sujetas a revisién ni evaluacion por parte de la Comision de Resolucién de
Conflictos; en caso se presentasen seran rechazadas por el Presidente de la Comision

citando las disposiciones respectivas y disponiéndose el archivo de los documentos.
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En ningln caso la Comisién Especial de Resolucién de Conflictos podra asumir funciones o
decisiones que correspondan a la Asamblea General, consejos, gerencia, ni interferir en sus
competencias.
Los procesos de remocién de representantes de la Asamblea General y remocién de vocales
de los Consejos de Administracion y Vigilancia seran conocidos y resueltos por la Asamblea
General aplicando el procedimiento establecido en el Reglamento Interno.
Los procesos de designacion y remocion o destitucion de la Gerencia seran conocidos y
resueltos exclusivamente por el Consejo de Administracion.
Las resoluciones emitidas por la Comision deberan ser puestas en conocimiento del Comité
de Buen Gobierno Cooperativo, con el fin de identificar posibles deficiencias en los procesos
institucionales y proponer acciones de mejora continua.
La implementacion de estos mecanismos internos no limita el derecho de las personas a
acceder a los mecanismos constitucionales y legales de proteccién de derechos, cuando
corresponda.

Articulo 129. RESOLUCIONES DE LA COMISION:
Las resoluciones de la Comision Especial de Resolucién de Conflictos se adoptaran por
mayoria absoluta de sus integrantes.
Toda resolucién debera constar por escrito de manera formal, debidamente firmada por los
miembros de la Comisién que participaron en la deliberacion y decision del caso.
La resolucion, en el formato establecido previamente por la Cooperativa, debera contener al
menos lo siguiente:
1. Identificacion del caso;
2. Resumen de los hechos y argumentos de las partes;
3. Analisis realizado por la comision; y

4. Decision adoptada con su respectiva motivacion.

Versioén: 2 | AREA: GOBIERNO COOPERATIVO

Todos los derechos reservados, prohibida la reproduccion Tipo de Informacién: Publica pégina-
de este documento. El uso y comunicacién del contenido se ' '

puede dar previa autorizacién. 105 de 169




. - REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO DE
@\QWOHHEIMO LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION EL
EJIDO”

Fecha de Elaboracién/Actualizacion: 14/11/2025 | Fecha de Aprobacion: 28/02/2026

Las resoluciones de la Comisiébn serdn de cumplimiento obligatorio para las partes
involucradas, salvo en los casos en los que se opte por apelar de la resolucion ante la
Asamblea General y posteriormente recurrir a mecanismos alternativos de solucién de
controversias 0 a las instancias externas previstas en la normativa vigente.
Cuando una resolucion adoptada por la Comision Especial de Resolucion de Conflictos quede
en firme por no haber sido objeto de apelacién o impugnacion, su resolucion sera de
cumplimiento obligatorio para las partes; en caso de incumplimiento injustificado de la
resolucién por una de las partes, aquello constituira falta muy grave para quien incumpliere
la resolucion y serd sancionado conforme a lo establecido en este Reglamento de Buen
Gobierno Cooperativo.
En caso de incumplimiento de su resolucién en firme, la Comision debera dejar constancia
de ello y remitir la documentacion correspondiente al Comité de Buen Gobierno Cooperativo
y al Consejo de Administraciéon, para que se adopten las medidas correctivas que
correspondan.

Articulo 130. NOTIFICACION DE LAS RESOLUCIONES DE LA

COMISION:

Las resoluciones deberan ser notificadas a las partes involucradas por el secretario de la
Comisién, a través de cualquier medio electrénico o fisico, dentro del término de tres (3) dias
posteriores a su adopcién, dejando constancia de su recepcion.

Articulo 131. DE LAS IMPUGNACIONES DE LA RESOLUCION DE

LA COMISION:

Las decisiones adoptadas por la Comision Especial de Resolucion de Conflictos podran ser
apelables ante la Asamblea General, para lo cual la parte impugnante debera presentar un

oficio al Presidente de la Comision, dentro del término de cinco (5) dias contados desde la
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fecha en que se le notificd la resoluciéon, sefialando los fundamentos que sustentan su
impugnacion.
El Presidente de la Comisién dentro del término de cinco (5) dias de recibida la impugnacion,
remitird al Presidente de la Cooperativa un oficio en el que le informara que dentro del tramite
de la denuncia o reclamo una de las partes impugnd la Resolucion de la Comision, le
adjuntara el texto de la resolucién y copia del proceso.
El Presidente de la Cooperativa contando con el apoyo del Responsable de Riesgos y
Gerencia realizard un andlisis de riesgo del tema materia de la impugnacion; si del analisis
se determinase que el nivel de riesgo es alto o muy alto, el Presidente convocara en el término
de cinco (5) dias de recibido el informe de riesgos, a Asamblea General Extraordinaria, la que
se realizara dentro del término de veinte (20) dias para que resuelva la impugnacion.
Si en el informe de riesgos se determinase que el nivel de riesgo es medio o bajo, el
Presidente podra decidir que el tema se conocerd como un punto del orden del dia de la
siguiente Asamblea General que se celebre; la decisiébn sobre cuando se realizaria la
Asamblea General serd comunicada por el Presidente a las partes dentro del término de cinco
(5) dias de conocido el analisis de riesgos.

Articulo 132. DEL PROCEDIMIENTO DE LA IMPUGNACION DE LA

RESOLUCION DE LA COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

En la Asamblea General que se conozca la impugnacién de la Resolucién de la Comisién se
convocara a las partes quienes en caso no sean parte integrante de la Asamblea General,
seran recibidos al momento de tratar la impugnacién, en la cual se leera la resolucién de la
Comisién y luego se dara la oportunidad de que hagan una exposicién por hasta veinte (20)
minutos a cada parte y la posibilidad de una réplica hasta por diez (10) minutos, luego de lo
cual las partes deberan abandonar la sala de reuniones para que la Asamblea General realice

el debate y tome la resolucidén que sera de ultima instancia en la Cooperativa.
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El Presidente de la Cooperativa notificara a las partes mediante oficio, la resolucion de la

Asamblea General dentro del término de cinco (5) dias de adoptada la resolucién y les

sefalard que pueden optar por los mecanismos que establece la normativa vigente.

Si el conflicto no se resolviese con la resolucién de la Asamblea General, las partes deberan

recurrir a métodos alternativos de solucion de controversias, lo que deberan gestionar dentro

del término de diez (10) dias de notificada la resolucién.

La resolucion emitida por la Asamblea General, asi como el acta de imposibilidad de acuerdo,

seran requisitos indispensables para la presentacion de denuncias formales ante la SEPS,

qgue deberan presentarlo dentro del término de cinco (5) dias contados a partir del dia habil

siguiente a la fecha de suscripcion del acta de imposibilidad de acuerdo.

Todas las instancias referidas en este articulo deberan ser agotadas obligatoriamente y

justificadas de manera documentada, previo a la presentacion de denuncias ante la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Si los denunciantes o reclamantes no agotasen todas las instancias sefialadas en esta

seccion incurriran en falta muy grave que sera sancionada conforme a lo establecido en el

presente Reglamento.

Las sanciones de exclusién de socios que no lograsen resolverse a través de un método

alternativo de solucién de controversias podran ser apeladas ante la Superintendencia dentro

del término de cinco dias contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de suscripcion

del acta de imposibilidad de acuerdo.

Todas las instancias contempladas en este articulo deberan ser cumplidas y justificadas de

manera documentada, previo a la presentacion de denuncias ante el Organismo de Control.
Articulo 133. REGLAMENTO DE LA COMISION ESPECIAL DE

RESOLUCION DE CONFLICTOS:
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El Consejo de Administracion podra emitir un Reglamento para desarrollar las disposiciones
del presente Reglamento de Buen Gobierno en lo relacionado con el funcionamiento y
procesos de la Comisién Especial de Resolucién de Conflictos, normativa en la que se incluira
la forma como se podran entregar los incentivos para los miembros de la Comisién de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento de Dietas de la Cooperativa.
SECCION Il
COMITE DE ELECCIONES

Articulo 134. COMITE DE ELECCIONES:
El Comité de Elecciones como 6rgano electoral tiene por objeto el desarrollo exclusivo de
procesos electorales de representantes a la Asamblea General garantizando procesos
democraticos, transparentes, inclusivos y legalmente validos, como o6rgano electoral
autonomo dentro de la Cooperativa, en cumplimiento del principio de democracia interna de
conformidad con lo establecido en LOEPS, su Reglamento General, y demas normativa
vigente.

Articulo 135. CONFORMACION DEL COMITE DE ELECCIONES:
El Comité de Elecciones estara conformado por tres (3) miembros principales y dos (2)
suplentes por cada principal, elegidos por la Asamblea General con base en criterios de
imparcialidad, probidad, idoneidad técnica y representatividad. Sus integrantes se elegiran
entre los socios o miembros de la asamblea de representantes y no podran postularse ni
apoyar publicamente a candidaturas durante su gestion.

Articulo 136. PROHIBICIONES PARA LA CONFORMACION DEL

COMITE DE ELECCIONES:

Ademds de las prohibiciones establecidas en el articulo 36 de la LOEPS y la normativa

vigente, no podran ser designados como miembros del Comité de Elecciones las personas

que:
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1. Sean candidatas o tengan intenciones de postularse para algun cargo de eleccién en el
mismo proceso electoral,

2. Mantengan vinculos de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad con candidatos, o con miembros actuales de los 6rganos de gobierno,
direccién y de control,

3. Integren o hayan integrado el Consejo de Administracion o de Vigilancia durante el
periodo fiscal en curso o en los dos ejercicios inmediatos anteriores;

4. Hayan sido sancionadas administrativamente por el Organismo de Control por faltas muy
graves y graves;

5. Estén inhabilitadas legalmente para ejercer funciones publicas o cargos de
representacion;

6. Tengan conflictos de interés comprobados con alguna candidatura, 6rgano de gobierno,
directivo y de control o proveedor de la entidad;

7. Los que mantengan vinculos comerciales con la Cooperativa distintos a los derivados de
la calidad de socios;

8. Los representantes legales, apoderados, auditores internos y externos, tanto de la
Cooperativa como de otras entidades del sector financiero popular y solidario;

9. Quienes hayan sido removidos por el Organismo de Control en los ultimos cinco (5) afios;

10. Quienes en los ultimos cinco (5) afos, hayan sido sujetos de castigo de sus obligaciones
por parte de cualquier entidad del sistema financiero nacional;

11. Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por mas de noventa dias con cualquiera
de las entidades del sistema financiero nacional;

12. Quienes en el transcurso de los ultimos noventa dias tengan obligaciones en firme con el
Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;
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13. Quienes hayan sido sancionadas por delitos relacionados con lavado de activos, abuso
de confianza, estafa, peculado u otros delitos contra la administracion financiera,
14. Quienes tengan un sentencia ejecutoriada por delitos de acoso sexual, discriminacion o
violencia de género; vy,
15. Las personas incursas en cualquier otra prohibicion establecida en el estatuto social o
normativa interna de la entidad.
Articulo 137. DECLARACION DE IDONEIDAD:
Toda persona propuesta para integrar el Comité de Elecciones debera presentar una
declaracion jurada en instrumento privado de no estar incursa en ninguna de las prohibiciones
sefialadas, bajo responsabilidad administrativa, civil o penal, segun corresponda, lo que
debera ser incorporado en el expediente de la Asamblea General, junto con un resumen de
la hoja de vida de la persona propuesta, para analisis previo de los representantes.
Articulo 138. VERIFICACION Y REMOCION:
La Asamblea General o la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, podran
verificar de oficio o a peticién de parte el cumplimiento de las condiciones establecidas en
esta norma. En caso de detectarse incumplimiento, la persona sera removida de manera
inmediata del cargo, siguiendo el debido proceso, y no podra participar en futuros procesos
electorales por un periodo minimo de dos (2) afios, y se principalizara al suplente.
Articulo 139. FUNCIONES:
El Comité de Elecciones ejercera las siguientes funciones:
1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones en cuanto a los procesos eleccionarios de
representantes a la Asamblea General conforme a lo establecido en la normativa legal
vigente y el reglamento de elecciones.

2. Planificar, organizar, ejecutar y supervisar los procesos electorales de representantes.
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3. Promover mecanismos accesibles, fisicos y digitales entre ellos, y en el caso de que la
Cooperativa disponga: pagina web, redes sociales de la entidad, correos electrénicos y/o
mensajes de texto a los socios, adicionales a los que considere pertinente para la difusion
masiva, oportuna y al alcance de los socios de la convocatoria a los procesos
eleccionarios.

4. Fortalecer la participacién informada y equitativa de los socios.

5. Garantizar el principio de sufragio libre, igual, directo y secreto.

6. Atender y resolver recursos, impugnaciones y denuncias relacionadas con el proceso
electoral, excepto en los casos en que las impugnaciones que deban ser conocidas por
la Comision Especial de Resolucion de Conflictos o la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

7. Proclamar los resultados electorales y remitirlos a la Asamblea General, al Consejo de
Administracion y al gerente para que se proceda con el registro ante el Organismo de
Control.

8. Documentar y archivar todo el proceso electoral en observancia del principio de
transparencia y rendicion de cuentas.

Articulo 140. RECURSOS Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

La Cooperativa garantizara al Comité de Elecciones los recursos materiales, logisticos y

humanos necesarios para el cumplimiento efectivo de sus funciones.

El Comité recibira por parte de la Cooperativa una induccién de la normativa aplicable a la

realizacién del proceso electoral de representantes.

Mientras se desarrolle el proceso electoral de representantes podra recibir formacion continua

en normativa electoral, técnicas de mediacion y ética, otorgado por la Cooperativa o de

considerarlo necesario solicitarAd a la Presidencia de la Cooperativa que solicite dicha

formacion a la SEPS.
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Articulo 141. SUPERVISION Y CONTROL:

La SEPS, en el gjercicio de sus competencias de supervision y control, podra:
a) Establecer el Protocolo de Acompafamiento.
b) Solicitar documentacion relativa a los procesos electorales.
¢) Emitir recomendaciones vinculantes para subsanar incumplimientos.
d) Impulsar procesos de repeticion electoral cuando se determine afectacion grave a la
legitimidad o legalidad del proceso.
Articulo 142. REGLAMENTO DE ELECCIONES:
La Asamblea General analizara y aprobara el Reglamento de Elecciones de la Cooperativa y
sus posteriores reformas, a propuesta del Consejo de Administracion que lo elaborara
aplicando las disposiciones de la LOEPS, su Reglamento General, el COMYF, las
resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Financiera 'y Monetaria, las resoluciones de
la SEPS, del Estatuto Social y deméas normativa aplicable.
El Reglamento de Elecciones establecera la entrega de incentivos a los miembros del Comité
de Elecciones que lo percibirdn desde el momento en que se posesionen ante la Asamblea
General y hasta que los representantes elegidos por los socios en el proceso electoral sean
calificados por la SEPS.
TiTULO 1Nl
ADMINISTRACION DE RIESGOS, PLANIFICACION, DIFUSION DE INFORMACION Y
PLANES DE VIABILIDAD
CAPITULO |

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 143. DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS:
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La Gestidon Integral de Riesgos cumplira con las normas emitidas por los organismos de
regulaciéon y control acorde con el tamafio y operaciones que desarrolle la Cooperativa, lo que
constara en los manuales y politicas que se dicten para el efecto.

Con enfoque de Buen Gobierno, se establece que la Gestion Integral de Riesgos cumplira las

siguientes politicas:

1. La gestion de la Asamblea General, Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia,
Gerencia y prevencion de lavado de activos se realizara basados en la administracion
integral de riesgos; en el ambito de los organismos directivos se pondra énfasis en
administrar positivamente el riesgo operativo, riesgo legal y riesgo reputacional.

2. El Consejo de Administracion sera el encargado de aprobar las politicas y los manuales
de gestion integral de riesgos con base a los proyectos que le presente la Gerencia en los
que se deberad definir los niveles adecuados de tolerancia al riesgo, roles,
responsabilidades, lineas de reporte que correspondan entre otros.

CAPITULO Il
PLAN ESTRATEGICO
Articulo 144. PLAN ESTRATEGICO:

Es un instrumento que desarrolla una hoja de ruta hacia el futuro de la Cooperativa

estableciendo objetivos claros y definiendo las acciones que cumpliran los érganos de

gobierno, directivos y control; sera elaborado por el gerente que determinara la metodologia

gue utilice en su elaboracion, serd presentado hasta el treinta de noviembre de cada afio y

sera aprobado por el Consejo de Administracion hasta antes del 31 de diciembre, en el que

define la vision, misién, objetivos estratégicos, lineas de accién de la Cooperativa y los medios
para alcanzarlos ya sean recursos econdmicos, materiales y talento humano para ejecutar lo

planificado, de una forma ordenada, coherente y sistematizada.
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El Plan operativo anual detallard como se implementaran las estrategias y objetivos definidos
en el plan estratégico, a través de actividades, tareas, responsables, recursos y tiempos
considerando la situacion financiera y presupuestaria, mismo que sera evaluado en términos
de su cumplimiento y ejecucion a través de indicadores de gestion.

Articulo 145. SUPERVISION:
La Gerencia presentara trimestralmente al Consejo de Administracion un informe con la
evaluacion del cumplimiento del Plan estratégico, plan operativo anual y presupuesto anual,
del cual tomara las resoluciones que estime pertinentes para lograr su total ejecucion.
Cuando en la ejecucion de los Planes Estratégicos, Operativos y Presupuesto anual se
identificaren desviaciones negativas superiores al 10%, los informes deberan detallar las
razones técnicas que lo originan y las sugerencias de politicas y medidas que se deban
adoptar para superar las desviaciones.
La Asamblea General conocera, dentro de los primeros tres meses siguientes a la finalizacion
del periodo fiscal, el cumplimiento y efectividad del plan estratégico, el plan operativo y el
presupuesto aprobados por el Consejo de Administracion.
La Asamblea General considerara los informes técnicos presentados por el Consejo de
Administracién y el Gerente; asi como, cualquier informacién adicional que estimase
pertinente, y tomara las medidas correctivas que correspondan.

Articulo 146. MEDIOS E INSTRUMENTOS PARA LA RENDICION

DE CUENTAS:

La Cooperativa implementara medios e instrumentos formales y accesibles que garanticen
una rendicion de cuentas efectiva, periddica y verificable ante los socios, érganos de control
y demas partes interesadas, con optimizacion de los recursos econémicos destinados a ello.
Estos mecanismos deberan permitir el seguimiento, evaluacién y retroalimentacion sobre la

gestion institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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CAPITULO 1Il
POLITICA DE INFORMACION
Articulo 147. POLITICA DE INFORMACION:

La Cooperativa contara con una politica formal de revelacién y tratamiento de informacion
contenido en un Reglamento especifico aprobada por el Consejo de Administracién, que
considere:
1. Las disposiciones del COMYF, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y

demas normativa vigente, en cuanto a la proteccion de la informacion, el sigilo y la reserva.
2. Politicas internas para la conservacion, acceso y custodia de la informacion reservada y

de acceso publico.
3. Procedimientos y estructuras adecuadas para garantizar la difusién de informacion

relevante para sus socios.
4. Criterios para la clasificacion de la informacioén distinguiendo entre informacion accesible

al publico general, a los socios y aquella de caracter reservado.
Las personas que reciban de la Cooperativa informacién calificada con reserva, sigilo o con
datos personales protegidos por la ley deberan suscribir previamente un Convenio de
Confidencialidad disefiado por la Cooperativa en el que la persona declare que conoce de los
alcances y limitaciones en el uso de la informacion y los efectos legales del incumplimiento.
Los Representantes de la Asamblea General, los vocales de los Consejo de Administraciéon
y Vigilancia, principales y suplentes, los miembros de Comités y Comisiones, Gerencia y
todos los trabajadores de la Cooperativa deberan suscribir Convenios de Confidencialidad al
inicio de su gestién.
En el Reglamento que dictara el Consejo de Administracion se establecera la implementacion
de controles para el cumplimiento de las politicas de manejo de informacion, llevando un

registro de la entrega de la informacion reservada, con sigilo o con datos personales
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protegidos por la ley, en especial cuando se lo entregue a socios, clientes o terceros, lo que
sera controlado por el trabajador responsable de Seguridad de la Informacién o quien cumpla
tales funciones.

Articulo 148. INFORMACION DE ACCESO PUBLICO:
Con el objetivo de promover la transparencia y difundir informacién objetiva y homogénea a
socios, clientes y publico en general, la Cooperativa divulgar4 anualmente, a través de su
pagina web institucional u otros medios disponibles, ademéas de la informacién minima
requerida por el COMYF, la siguiente informacion publica:
1. Mision, vision, valores y objetivos;
2. Estatuto Social;
3. Coadigo de Etica;
4. Normativa relacionada con el proceso electoral;
5. Detalle de los productos y servicios ofrecidos, incluidos sus costos, condiciones y

caracteristicas;

6. Resultados financieros, cumplimiento de objetivos institucionales y gestion de riesgos; v,
7. Distribucion de excedentes.
En caso de detectarse inconsistencias, omisiones o desviaciones deliberadas por parte de
los responsables de la informacion, la Cooperativa aplicarda medidas correctivas y
sancionatorias, conforme a lo previsto en su normativa interna, con el fin de evitar su
recurrencia.

Articulo 149. PUBLICACION EN LA PAGINA WEB:
La Cooperativa debera publicar en la pagina web institucional o en los medios electrénicos,
digitales o fisicos disponibles, los indicadores de gobierno con periodicidad anual conforme
al siguiente detalle:

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO
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1. Informacién de la Cooperativa:

1. Misidn, visién y objetivos de la entidad.

2. Estatuto de la entidad.

3. Distribucion de excedentes.

4. Cobdigo de ética y comportamiento.

5. Normativa interna relacionada con el proceso electoral.

6. Reglamento de Buen Gobierno

7. Reglamento de Dietas

8. Informe de Buen Gobierno
2. Transparencia:
a. Los mecanismos de difusion implementados por la Cooperativa para ofrecer informacion
es a través de publicaciones de memorias anuales y en la pagina web institucional.
Para atender consultas sobre la informacién, en la publicacion de las memorias se sefialan
las direcciones de correo a las cuales los interesados se pueden dirigir, asi como la ubicacion
de casilleros de consultas en las oficinas operativas.
En la pagina web institucional se encuentra detallados enlaces a través de los cuales se
podran remitir consultas sobre informacion de la Cooperativa.
b. Canales de difusién para convocatorias a los socios para los procesos electorales se los
realizara a través de publicaciones en los cartelones de informacion ubicados en cada
agencia, a través de informacion en la pagina web institucional y medios de comunicacion
con alcance en las agencias de acuerdo a lo que resuelva el Comité Electoral.
3. Socios:
a) Numero de socios en los ultimos tres afios desglosado entre hombres y mujeres;
b) Clasificacion de socios por tiempo de permanencia desglosado entre hombres y mujeres

- Menos de un afno;
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- De mas de 1 afio a 3 afios;
- De mas de 3 a5 afnos;
- Mas de 5 afios.
¢) Numero de socios nuevos incorporados en el aflo que se reporta desglosado entre
hombres y mujeres;
d) Numero de socios que se retiraron en el afio que se reporta desglosado entre hombres y
mujeres.
Articulo 150. PUBLICACION DE INDICADORES DE LA ASAMBLEA
GENERAL
En la pagina web de la Cooperativa se publicaran los indicadores relacionados con la
Asamblea General de Representantes con periodicidad anual con el siguiente detalle:
4. Asamblea General de Representantes
a) Tiempo promedio de permanencia de representantes de la Asamblea General que se
encuentran en funciones a la fecha de corte de la informacién presentada desglosada
entre hombres y mujeres;
b) NuUmero de asambleas generales realizadas durante el afio incluyendo:
Fecha de realizacion;
- Tipo de asamblea (ordinaria, extraordinaria o informativa);
- Numero de representantes que integran la Asamblea General;
- Numero de representantes asistentes frente al total de representantes.
c) Numero de representantes que registraron su voto frente al total de representantes;
d) Listado de miembros de la Asamblea General que fueron elegidos y nimero de votos con
los cuales fueron elegidos en el Gltimo proceso electoral.
e) Promedio de gastos erogados para la ejecucion de las Asambleas Generales por cada

integrante asistente.
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- Promedio gasto por asamblea,;
- Promedio gasto por representante;
- Promedio gasto total.
Articulo 151. PUBLICACION DE INDICADORES DE CONSEJOS DE

ADMINISTRACION Y VIGILANCIA:

La Cooperativa publicara en la péagina web institucional con periodicidad anual, los

indicadores de los Consejos de Administracién y Vigilancia con el siguiente detalle:

5.

a)

b)

c)

d)

f)

Consejos de Administracion y de Vigilancia:

Tiempo promedio de permanencia de miembros de los Consejos que se encuentran en
funciones a la fecha de corte de la informacion presentada;
Numero de sesiones celebradas durante el afio y nimero de asistentes a cada sesion;
Numero de desviaciones observadas en la aplicacion del apartado de valores y principios
éticos y conductuales;
Promedio de gastos de las sesiones de los Consejos: monto del gasto efectuado frente al
numero de sesiones realizadas;
Monto de inversidn en cursos de capacitacion a vocales de cada consejo frente al nimero
total de vocales; y,
Monto de inversion en cursos de capacitacion a vocales de cada Consejo frente al total
de gastos operativos de la entidad.

Articulo 152. PUBLICACION DE INDICADORES DE GERENCIA Y

JEFATURAS DE AREAS

La Cooperativa publicara en la pagina web institucional los indicadores de Gerencia y

Jefaturas de Area con periodicidad anual de la siguiente informacion:

6. Gerenciay jefaturas de areas
a) Participacién de las jefaturas de area por género desglosando entre hombres y mujeres;
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b) Tiempo de servicio en la Cooperativa, entendiéndose como tal al tiempo total como

trabajadores que han prestado sus servicios, independientemente de los cargos que han
ocupado en la misma desglosando entre hombres y mujeres;
- Menos de un afio
- De més de 1 afio a 3 afios
- De més de 3 a5 afos
- Mas de 5 afos
Tiempo de permanencia en la funcion que cumple a la fecha de corte, es decir,
considerando Unicamente el tiempo que lleva ejerciendo el cargo de gerencia o jefatura
de area a la fecha del reporte desglosado entre hombres y mujeres:
- Menos de un afio
- De més de 1 afio a 3 afios
- De més de 3 ab afos
- Mas de 5 afos
Articulo 153. PUBLICACION DE INDICADORES DE

TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA:

La Cooperativa publicara en la pagina web institucional con periodicidad anual los indicadores

de trabajadores y trabajadores con el siguiente detalle:

7.

a)

Los trabajadores:
Numero de trabajadores y trabajadores de la Cooperativa en los Ultimos 3 afios

desglosado entre hombres y mujeres;

b) NuUmero de trabajadores y trabajadores por tiempo de permanencia desglosando entre

hombres y mujeres:
- Menos de un afio

- De mas de 1 afo a 3 afios
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- De mas de 3 a5 afos

- Maéas de 5 afos

¢) Numero de mujeres y hombres trabajadores y trabajadores de la Cooperativa clasificados

por nivel de educacion (primaria, secundaria, superior, cuarto nivel);

Sin estudios

Estudios de primaria

Estudios de secundaria

Estudios universitarios

Estudios de postgrado

Estudios intermedios (técnica - tecnologia)

d) Numero de trabajadores y trabajadores que han salido durante los Gltimos 3 afios

desglosado entre hombres y mujeres;

e) Clasificacion del personal desagregado por género por rangos de salarios;

Empleados con ingreso menor a USD 450

Empleados con ingreso entre USD 451 a 550

- Empleados con ingreso entre USD 551 a 850

- Empleados con ingreso entre USD 851 a 1.200

- Empleados con ingreso entre USD 1201 a 3.000

- Empleados con ingreso entre USD 3001 a 5.000

- Empleados con ingreso entre USD 5001 a 8.000

Empleados con ingreso superior a USD 8.000

f) Namero de programas de capacitacion emprendidos por la entidad en el afio para los

trabajadores y trabajadores;

g) Numero de asistentes a los programas de capacitacién en relacion al numero total de

trabajadores de la entidad en el afio desglosado entre hombres y mujeres;
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h) Valor de inversion promedio en capacitacion para cada una de las mujeres y hombres
trabajadores en los Ultimos 3 afios.

Articulo 154. PUBLICACION DE INDICADORES DE RECLAMOS
PRESENTADOS ANTE LA COOPERATIVA Y ANTE LA SEPS:

La Cooperativa publicara en la pagina web institucional con periodicidad anual los indicadores

de reclamos presentados por socios, clientes o terceros ante la Cooperativa o ante la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con el siguiente detalle:

8. Reclamos presentados por los usuarios de servicios financieros ante la Cooperativa

y Superintendencia

a) Numero de casos resueltos frente a nimero de casos presentados, incluyendo la
informacion relativa al tema general del reclamo, por ejemplo: servicios financieros,
gobernabilidad u otros segun sea el caso; vy,

b) Numero de casos presentados a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
frente a nimero de casos presentados a la Cooperativa, incluyendo una columna que
sefiale el tema general del reclamo, por ejemplo: servicios financieros, gobernabilidad u
otros segun sea el caso.

c) Numero de casos relacionados con situaciones de acoso sexual o violencia en el trabajo
con datos desagregados por género.

Articulo 155. PUBLICACION DE INDICADORES DE COMISIONES Y
COMITES:

La Cooperativa publicara en su pagina web institucional indicadores de Comisiones y Comités

con periodicidad anual o con menor tiempo cuando se produjeren cambios en la integracion

de alguna de ellas con el siguiente detalle:

9. Comités y Comisiones:
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Comité Electoral

Numero de sesiones en el afio de reporte

Numero total de representantes desglosando entre hombres y mujeres
Cargo que desempefian en la Cooperativa quienes integran el Comité
Numero de asistentes a cada sesion

Comité de Buen Gobierno

Numero de sesiones en el afio de reporte

Numero total de representantes desglosado entre hombres y mujeres
Cargo de desempefian en la Cooperativa quienes integran el Comité
Numero de asistentes a cada sesion

Comisién Especial de Resolucién de Conflictos

Numero de sesiones en el afio de reporte

Numero total de representantes desglosado entre hombres y mujeres
Cargo de desempefian en la Cooperativa quienes integran el Comité
Numero de asistentes a cada sesion

Comité Especial de Educacién

Numero de sesiones en el afio de reporte

Numero total de representantes desglosado entre hombres y mujeres
Cargo de desempefian en la Cooperativa quienes integran el Comité
Numero de asistentes a cada sesion

La Cooperativa publicara adicionalmente la informacién de las comisiones y comités con que
cuente la Cooperativa que en su conformacion cuenten con representantes de la Asamblea

General o de los socios.

Articulo 156. INFORME ANUAL DE BUEN GOBIERNO
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El Comité de Buen Gobierno elaborara anualmente un informe que recoja los principales

aspectos y resultados alcanzados en cuanto a la implementacion de buenas practicas de

gobierno. El informe contara al menos con los siguientes elementos:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Estructura de propiedad: namero de socios, representantes y mecanismos de
representacion;

Asamblea General: nUmero de reuniones y principales resoluciones

Consejo de Administracion: perfiles de los vocales, numero de reuniones, principales
resoluciones, normativa interna que ha aprobado;

Comités de apoyo al Consejo de Administracién: nombre de cada comité personas
que lo integran, nimero de reuniones;

Presupuesto total ejecutado en gastos y dietas de los Consejos y Asamblea General;
Gerente y Alta Gerencia: perfil del Gerente, y nombre de las personas en los
principales cargos de alta gerencia;

Estructura de control: resumen corto del trabajo del auditor interno, firma auditora
externa, Consejo de Vigilancia y Comité de Cumplimiento;

Calificacién de Riesgos: calificacion obtenida y empresa a cargo.

Resolucidon de quejas y reclamos, niumero de quejas y reclamos atendidas:
Conflictos de interés administrados por la Comision de Resolucion de Conflictos;
Detalle de documentos difundidos en la pagina web como informacién publica;
Resultados de gestién social y ambiental,

Resultados de gestidén de buen gobierno e implementacion de buenas practicas;
Indicadores de buen gobierno exigidos por normativa de SEPS y los dispuestos en el

presente Reglamento.

El informe ser& presentado al Consejo de Administracion para su conocimiento y aprobacion,

y presentado en la Asamblea General Ordinaria, asi como publicado en su pagina web.
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CAPITULO IV
PLAN ANUAL DE VIABILIDAD

Articulo 157. OBJETIVO DEL PLAN ANUAL DE VIABILIDAD:
El plan anual de viabilidad tendrd como objetivo principal proteger los recursos de los
depositantes e incluira un conjunto de indicadores cuantitativos y cualitativos que
determinaran la situacidon econdémica financiera de la Cooperativa, asi como el conjunto de
acciones a implementar ante escenarios de inviabilidad.

Articulo 158. MEDIDAS:
Para la determinacion del plan de viabilidad, la Cooperativa analizara al menos el entorno
econdmico, su posicion de riesgos financieros y no financieros, plan estratégico, principales
lineas de negocio, entre otros, para lo cual establecerd como minimo las siguientes medidas:
1. Reducir su perfil de riesgo;
2. Adoptar medidas de capitalizacion;
3. Analizar y modificar su estrategia y estructura;
4. Negociar activos y pasivos; vy,
5. Analizar posibles fusiones con otras entidades.

Articulo 159. REVISION:
El plan de viabilidad, elaborado por el gerente y aprobado por el Consejo de Administracion,
deberda ser revisado anualmente dentro de los tres primeros meses del afio o, ante eventos
inesperados, a fin de que éste cumpla con su objetivo principal.

TITULO IV

INFRACCIONES Y SANCIONES RELACIONADAS CON EL BUEN GOBIERNO

COOPERATIVO
Articulo 160. DEFINICION DE INFRACCIONES Y SANCIONES:
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La Cooperativa establecera un régimen de infracciones al Reglamento de Buen Gobierno
Cooperativo, hechos tipificados en el mismo Reglamento que originaran procesos internos de
juzgamiento que dependiendo de la gravedad de la infraccién seran conocidos y resueltos ya
sea por la Comisiéon Especial de Resolucion de Conflictos, la Asamblea General de
Representantes, el Consejo de Administracion o la Gerencia, segun corresponda a sus
propias atribuciones.
CAPITULO |
REGIMEN DE INFRACCIONES

SECCION |
PRINCIPIOS DEL REGIMEN DE INFRACCIONES

Articulo 161. INFRACCIONES Y SANCIONES:
El presente capitulo desarrolla el régimen de infracciones y sanciones aplicable a quienes
incumplan las disposiciones del presente Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.
Se observaran los principios de legalidad, tipicidad, proporcionalidad, presuncion de
inocencia y la tutela del derecho al debido proceso.
Las infracciones seran clasificadas como leves, graves y muy graves, conforme al nivel de
afectacién institucional o de participacion democratica.
El reglamento establecerd de manera clara y expresa las conductas sancionables, las
medidas disciplinarias correspondientes y el procedimiento sancionador.

Articulo 162. PRINCIPIO DE LEGALIDAD DEL REGIMEN DE

INFRACCIONES

El principio de legalidad consiste en que seran objeto de sancién aquellos actos contrarios a
la Norma de Buen Gobierno Cooperativo que, al momento de su cometimiento, se hallen

expresamente identificados como infracciones en el presente Reglamento.
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Articulo 163. PRINCIPIO DE TIPICIDAD DEL REGIMEN DE

INFRACCIONES

El principio de tipicidad es el principio juridico que exige que una conducta esté claramente
definida como infraccién con su correspondiente sancién, es la adecuacién de una accién u
omisién concreta a la descripcion de este Reglamento, siendo el primer paso sin el cual no
podra haber sancion.

Articulo 164. PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD:
Las sanciones que se estableceran en este Reglamento para las infracciones tipificadas seran
razonables y adecuadas evitando sanciones excesivas y buscando persuadir a los
integrantes de la Cooperativa al cumplimiento consciente de las normas de Buen Gobierno
Cooperativo.

Articulo 165. PRESUNCION DE INOCENCIA Y DERECHO AL

DEBIDO PROCESO:

Las personas a quienes aplica el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo gozan de la
presuncion de inocencia entendido como el derecho a que no se le atribuya una falta o
sancién hasta que el tema haya sido resuelto en Ultima instancia y quede en firme la
imposicion de una sancion.
El derecho al debido proceso consiste en que la persona a quien se le realice un proceso
sancionador tiene derecho a que quien realice el proceso de juzgamiento aplique los pasos
previamente establecidos en el Reglamento sin que pueda agregar u omitir pasos.
SECCION I
DE LAS INFRACCIONES EN RELACION AL BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

Articulo 166. CLASIFICACION DE LAS INFRACCIONES DEL

REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO:
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Las infracciones al Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo pueden ser leves, graves o
muy graves lo que dependera del riesgo que le genere a la Cooperativa o las sanciones que
los organismos de control le hayan impuesto o le podrian imponer.
Los sujetos que podrian cometer actos relacionados con el Buen Gobierno Cooperativo que
se consideran infracciones y por tanto podrian recibir una sancién son los siguientes:
1. Socios;
2. Representantes de la Asamblea General;
3. Vocales del Consejo de Administracion;
4. Vocales del Consejo de Vigilancia;
5. Presidente del Consejo de Administracion;
6. Presidente del Consejo de Vigilancia;
7. Secretarios de Consejos, Comités y Comisiones;
8. Gerente,
9. Miembros de la Comisién de Buen Gobierno Cooperativo;
10. Miembros de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos;
11. Miembros de la Comision Especial de Educacion;
12. Miembros del Comité Electoral;
13. Auditor Interno;
14. Auditor Externo; vy,
15. Trabajadores
Articulo 167. INFRACCIONES GENERADAS POR SOCIOS:

Los actos cometidos por los socios que son susceptibles de sancién seran los siguientes:
1. LEVES:

1.1. Cuando sea requerido por el Comité Electoral para que participe en el proceso

electoral y no lo haga, sin presentar justificacién a su negativa.
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1.2. Presentar quejas o reclamos en forma reiterativa sobre un mismo tema, a través de

los medios establecidos por la Cooperativa sin presentar pruebas de sustento.
2. GRAVES:

2.1. Cuando se le designe para integrar una Comision o Comité y acepte la designacion
y no asista a la posesion y nunca ejerza las funciones obligando a realizar un nuevo
proceso de designacion.

2.2. Negarse a suscribir un convenio de confidencialidad cuando requiera informacion de
la Cooperativa que contenga informacion con reserva, sigilo o con datos personales
protegidos por la ley.

3. MUY GRAVES:

3.1. Presentar denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sin
haber presentado previamente ningun reclamo o denuncia ante los organismos
internos de la Cooperativa.

3.2. Realizar la difusion por medios de comunicacion tradicional o de redes sociales de
informacidn que la Cooperativa le entregé y que esta protegida con reserva, sigilo o
con derechos personales protegidos por la ley.

3.3. La presentacién de denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que sean dispuestas el archivo o negadas por el organismo de control.

3.4. Las demas que determine el presente Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 168. INFRACCIONES GENERADAS POR
REPRESENTANTES
Los actos cometidos por los representantes de la Asamblea General que son susceptibles de
sancioén seran los siguientes:
1. LEVES:

1.1. No asistir a las Asambleas Generales a las que sea legalmente convocado;
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1.2. No informar dentro de las 48 horas de recibida la convocatoria a Asamblea General
gue no va a asistir a la reunion convocada,;

1.3. Cuando sea requerido por el Consejo de Administracion para que integre un Comité
o Comisidn se niegue sin presentar justificacion a su negativa,

1.4. Presentar quejas o reclamos en forma reiterativa sobre un mismo tema, a través de
los medios establecidos por la Cooperativa sin presentar pruebas de sustento.

2. GRAVES

2.1. Cuando el Consejo de Administracion le proponga como idoneo para integrar una
Comisién o Comité y emita su predisposicion previa y al momento de la designacion
se negare sin fundamento;

2.2. Negarse a suscribir un convenio de confidencialidad al inicio de su gestion como
Representante de la Asamblea General,

2.3. Abandonar las sesiones de la Asamblea General sin solicitar permiso a la
Presidencia, sea en forma temporal o definitiva,

2.4. Cuando se trata de sesiones de Asamblea General a través de medios virtuales,
mantener conectado el dispositivo, pero no estar presente al momento en que se
requiera su participacion o la expresiéon de su votacion;

2.5. Nominar y elegir a vocales de los Consejos sin observar las disposiciones del
Reglamento de Buen Gobierno en cuanto a proporcionalidad por oficinas, perfiles
profesionales financieros y la paridad de género.

3. MUY GRAVES:

3.1. Presentar denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sin

haber presentado previamente ninglin reclamo o denuncia ante los organismos

internos de la Cooperativa.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Realizar la difusién por medios de comunicacién tradicional o de redes sociales de
informacidn que recibié de la Cooperativa y que esta protegida con reserva, sigilo o
con derechos personales protegidos por la ley.

La presentacién de denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que sean dispuestas el archivo o negadas por el organismo de control.
Abandonar la reunién de la Asamblea General sin solicitar permiso a la Presidencia
y que por ese hecho se disminuya el nUmero de asistentes de tal forma que se pierda
el quorum y tenga que terminarse la reunion sin haber agotado los puntos del orden
del dia.

Mocionar, apoyar y votar a favor de resoluciones por temas que no son facultad de la
Asamblea General, o sin haber cumplido el debido proceso o en temas que no tienen
relacion con el objeto social de la Cooperativa;

Hacer que la Asamblea conozca y resuelva sobre documentos no establecidos en el
expediente.

Las demas que determine el presente Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 169.

INFRACCIONES GENERADAS POR VOCALES DEL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los actos cometidos por los vocales del Consejo de Administracion que son susceptibles de

sancién seran los siguientes:

1. LEVES:

1.1. No asistir a las sesiones del Consejo de Administracién a las que sea legalmente

convocado;

1.2. No informar dentro de las 48 horas de recibida la convocatoria a sesién que no va a

asistir a la reunion convocada;
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1.3. Cuando sea requerido por el Consejo de Administracion para que integre un Comité
o0 Comisién se niegue sin presentar justificacion a su negativa,

1.4. Presentar quejas o reclamos en forma reiterativa sobre un mismo tema, a través de
los medios establecidos por la Cooperativa sin presentar pruebas de sustento.

GRAVES

2.1. Negarse a suscribir un convenio de confidencialidad al inicio de su gestion como vocal
del Consejo de Administracion;

2.2. Abandonar las sesiones del Consejo de Administraciéon sin solicitar permiso a la
Presidencia, sea en forma temporal o definitiva;

2.3. Cuando se trate de sesiones de Asamblea General o del Consejo de Administracion
a través de medios virtuales, mantener conectado el dispositivo, pero no estar
presente al momento en que se requiera su participacion o la expresion de su
votacion;

2.4. No conocer y resolver dentro de los tres meses de terminado el ejercicio econémico
el plan de viabilidad;

2.5. No analizar y aprobar las metodologias de cargos criticos una vez presentado por la
Gerencia;

2.6. No cumplir con los procedimientos para eleccién de gerente;

2.7. No cumplir con los procedimientos para la remocion de gerente;

2.8. No realizar al menos una sesiéon al mes;

2.9. No realizar la evaluacién de la gestién de gerencia;

2.10. No cumplir con las normas del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo,
salvo que en forma expresa se sefiale que el incumplimiento se considerara como

falta muy grave.
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2.11. No entregar a tiempo y completo los requisitos para ser calificados como
vocales en la SEPS.
2.12. No analizar los documentos que se les remite en el expediente previo a las

sesiones y de ser el caso realizar consultas sobre dichos temas a Presidencia o
Gerencia.

MUY GRAVES:

3.1. Presentar denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sin
haber presentado previamente ningun reclamo o denuncia ante los organismos
internos de la Cooperativa;

3.2. Realizar la difusion por medios de comunicacion tradicional o de redes sociales de
informacion que recibi6é de la Cooperativa y que esta protegida con reserva, sigilo o
con derechos personales protegidos por la ley;

3.3. La presentacién de denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que sean dispuestas el archivo o negadas por el organismo de control;

3.4. Abandonar la reunién de la Asamblea General o del Consejo de Administracién sin
solicitar permiso a la Presidencia y que por ese hecho disminuyese el numero de
asistentes de tal forma que se pierda el quorum y tenga que terminarse la reunion sin
haber agotado los puntos del orden del dia.

3.5. Mocionar, apoyar y votar a favor de resoluciones por temas que no son facultad de la
Asamblea General o del Consejo de Administracion, o sin haber cumplido el debido
proceso o0 en temas que no tienen relacién con el objeto social de la Cooperativa,

3.6. Hacer que la Asamblea General o el Consejo de Administracién conozca y resuelva
sobre documentos no establecidos en los expedientes de las reuniones;

3.7. No conocer y aprobar el plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual

presentado por la Gerencia hasta el 31 de diciembre del afio en curso;
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3.8. No haber aprobado el procedimiento de sucesién de cargos criticos presentado por
Gerencia y se generase un riesgo operativo alto por falta de reemplazo;

3.9. Establecer una retribucién de Gerencia por sobre los limites establecidos en la
normativa vigente;

3.10. Prorrogarse en las funciones de vocales del Consejo de Administracién y no
permitir que se principalicen los vocales suplentes calificados;

3.11. Intervenir en la seleccién de personal que son de competencia de la Gerencia,

3.12. No cumplir con las horas de capacitacién minimas obligatorias impartidas por
la SEPS que debe realizar dentro del afio de calificado como vocal del Consejo de

Administracion;

3.13. Celebrar sesiones y tomar resoluciones sin contar con el quérum de
instalacion;
3.14. Solicitar informacion relacionada con el funcionamiento de la Cooperativa

directamente a los trabajadores sin el conocimiento previo de Gerencia.
3.15. Negarse a actualizar su informacién personal conforme a los requerimientos
establecidos en la normativa vigente PEGAR EN DIRECTIVOS
3.16. Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.
Articulo 170. INFRACCIONES GENERADAS POR VOCALES DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA
Los actos cometidos por los vocales del Consejo de Vigilancia que son susceptibles de

sancién seran los siguientes:

1. LEVES:

1.1. No asistir a las sesiones del Consejo de Vigilancia a las que sea legalmente

convocado;
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1.2.

1.3.

No informar dentro de las 48 horas de recibida la convocatoria a sesion que no va a
asistir a la reunion convocada;
Presentar quejas o reclamos en forma reiterativa sobre un mismo tema, a través de

los medios establecidos por la Cooperativa sin presentar pruebas de sustento.

GRAVES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Negarse a suscribir un convenio de confidencialidad al inicio de su gestion como vocal
del Consejo de Vigilancia;

Abandonar las sesiones del Consejo de Vigilancia sin solicitar permiso a la
Presidencia, sea en forma temporal o definitiva;

Cuando se trate de sesiones de Asamblea General o del Consejo de Vigilancia a
través de medios virtuales, mantener conectado el dispositivo, pero no estar presente
al momento en que se requiera su participacion o la expresion de su votacion;

No conocer y resolver dentro de los plazos sefialados el plan anual de trabajo de
Auditoria Interna;

No realizar al menos una sesién al mes;

No analizar y de ser necesario emitir su opinidn sobre las resoluciones adoptadas por
el Consejo de Administracion;

No cumplir con las normas del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo, salvo que
en forma expresa se sefiale que el incumplimiento se considerard como falta muy
grave.

No entregar a tiempo y completo los requisitos para ser calificados como vocales en
la SEPS.

No analizar los documentos que se les remite en el expediente previo a las sesiones

y de ser el caso realizar consultas sobre dichos temas a Presidencia o Gerencia.
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MUY GRAVES:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Presentar denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sin
haber presentado previamente ningln reclamo o denuncia ante los organismos
internos de la Cooperativa;

Realizar la difusién por medios de comunicacién tradicional o de redes sociales de
informacion que recibidé de la Cooperativa y que esté protegida con reserva, sigilo o
con derechos personales protegidos por la ley;

La presentacion de denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que sean dispuestas el archivo o negadas por el organismo de control;
Abandonar la reunién de la Asamblea General o del Consejo de Vigilancia sin solicitar
permiso a la Presidencia y que por ese hecho disminuyese el nimero de asistentes
de tal forma que se pierda el quorum y tenga que terminarse la reunion sin haber
agotado los puntos del orden del dia.

Mocionar, apoyar y votar a favor de resoluciones por temas que no son facultad de la
Asamblea General o del Consejo de Vigilancia, o sin haber cumplido el debido
proceso o0 en temas que no tienen relacion con el objeto social de la Cooperativa,
Hacer que la Asamblea General o el Consejo de Vigilancia conozca y resuelva sobre
documentos no establecidos en los expedientes de las reuniones;

No conocer y resolver los informes periddicos y anual de actividades del Auditor
Interno;

No emitir su opinion de razonabilidad a los estados financieros de la Cooperativa que
deben ponerse en conocimiento y resolucion de la Asamblea General,

No advertir a la Cooperativa de los riesgos a los que estaria expuesta;

No oponerse a las actuaciones del Consejo de Administracion mediante las

cuales se prorroguen en sus funciones de vocales del Consejo de Administracion y
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no permitir que se principalicen sus respectivos vocales suplentes calificados al
momento de terminarse su periodo como vocales del Consejo de Vigilancia;

3.11. Intervenir en la seleccién de personal que son de competencia de la Gerencia,

3.12. No cumplir con las horas de capacitacion minimas obligatorias impartidas por
la SEPS que debe realizar dentro del afio de calificado como vocal del Consejo de
Vigilancia;

3.13. Tomar resoluciones administrativas que corresponden a la Gerencia o al

Consejo de Administracion.

3.14. Celebrar sesiones y tomar resoluciones sin contar con el quérum de
instalacion;
3.15. Solicitar informacion relacionada con el funcionamiento de la Cooperativa

directamente a los trabajadores sin el conocimiento previo de Gerencia.
3.16. Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.
Articulo 171. INFRACCIONES GENERADAS POR EL PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:
Los actos cometidos por el Presidente del Consejo de Administracién que son susceptibles
de sancibn seran los siguientes:
1. LEVES:
1.1. No asistir a las sesiones del Consejo de Administracion a las que convocé o a las que
sea legalmente convocado en aplicacién de la normativa vigente;
1.2. No informar al Vicepresidente del Consejo de Administracion dentro de las 48 horas
de recibida la convocatoria a sesién, que no va a asistir a la reunién convocada;
1.3. Cuando sea requerido por el Consejo de Administracion para que integre un Comité

o Comisidn se niegue sin presentar justificacion a su negativa,
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1.4.

Presentar quejas o reclamos en forma reiterativa sobre un mismo tema, a través de

los medios establecidos por la Cooperativa sin presentar pruebas de sustento.

GRAVES

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Negarse a suscribir un convenio de confidencialidad al inicio de su gestion como vocal
del Consejo de Administracion;

Clausurar las sesiones del Consejo de Administracion sin haberse agotado los puntos
del orden del dia y sin una justificacion razonable para aquello;

Cuando se trate de sesiones de Asamblea General o del Consejo de Administracion
no estar presente a la hora de la convocatoria para establecer la existencia de quérum
e instalacion de la sesion;

No incluir en los puntos del orden del dia de las sesiones del Consejo de
Administracion que se realicen dentro de los tres meses de terminado el ejercicio
econdmico, el andlisis y resolucion del plan de viabilidad;

No analizar y aprobar las metodologias de cargos criticos una vez presentado por la
Gerencia;

No cumplir con los actos de representacion como presidente de la Cooperativa
cuando sea requerido por la Gerencia o por el organismo de control,

No convocar al menos a una sesion al mes del Consejo de Administracion;

No cumplir con las normas del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo, salvo que
en forma expresa se sefiale que el incumplimiento se considerard como falta muy
grave.

No incluir en el orden del dia de la primera sesién anual, la aprobacién del calendario
de actividades y de sesiones del Consejo de Administracion;

No convocar a Asamblea General Ordinaria dentro del plazo y de la forma que

determina la normativa vigente.
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2.11. No analizar los documentos que conformaran el expediente que se remitird en

forma previa a las Asambleas Generales y a las sesiones del Consejo de
Administracion.

2.12. La falta de incorporacion de documentos en el expediente que se remitié con
la convocatoria a Asamblea General provocase que se tenga que convocar a una
nueva.

2.13. No incluir en el informe de gestion anual que se presenta a la Asamblea
General un acapite con el cumplimiento de las resoluciones adoptadas por la
Asamblea General y las relacionadas al cumplimiento de las normas de Buen
Gobierno Cooperativo.

MUY GRAVES

3.1. Presentar denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sin
haber cumplido previamente con los procedimientos ante los organismos internos de
la Cooperativa

3.2. Realizar la difusion por medios de comunicacion tradicional o de redes sociales de
informacion que recibié de la Cooperativa y que esta protegida con reserva, sigilo o
con derechos personales protegidos por la ley;

3.3. La presentacién de denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que sean dispuestas el archivo o negadas por el organismo de control;

3.4. Clausurar las sesiones de la Asamblea General o del Consejo de Administracién por
su sola voluntad, sin haber agotado los puntos del orden del dia.

3.5. No declarar terminada las sesiones del Consejo de Administracibn o Asamblea
General cuando hubiese disminuido el nUmero de asistentes de tal forma que se

hubiere quedado sin quorum y permitir que se sigan adoptado resoluciones.
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3.6. Dirigir las sesiones sin cumplir el régimen parlamentario establecido en la normativa
vigente.

3.7. Permitir o incentivar a que la Asamblea General o0 el Consejo de Administracion
conozca y resuelva sobre documentos no incorporados en los expedientes de las
reuniones;

3.8. No incluir en el orden del dia de una sesion que se celebre en el mes de diciembre
un punto para conocer y aprobar el plan estratégico, plan operativo y presupuesto
anual presentado por la Gerencia,

3.9. Asumir atribuciones que le competen al Consejo de Administracion o a la Asamblea
General en especial en temas de adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios,

3.10. No convocar a Asamblea General con el tiempo suficiente para elegir a los
miembros del Comité Electoral de tal manera que el proceso electoral de
representantes concluya con al menos un mes a la fecha de terminacién del periodo
de los Representantes y con al menos dos meses a la fecha de terminacion del
periodo de los vocales de los Consejos.

3.11. No presentar a la Asamblea General el listado de representantes que cumplen
los requisitos y presentaron su disposicidn para integrar el Comité Electoral,

3.12. Prorrogarse en las funciones de Presidente o de vocales del Consejo de
Administracion y no permitir que se principalicen los vocales suplentes calificados al
terminarse su periodo;

3.13. Intervenir en la seleccién de personal que son de competencia de la Gerencia,

3.14. Celebrar sesiones y tomar resoluciones sin contar con el quérum de instalacion

de la Asamblea General o del Consejo de Administracion;
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3.15. Solicitar informacion relacionada con el funcionamiento de la Cooperativa

directamente a los trabajadores sin el conocimiento previo de Gerencia.

3.16. No convocar a los vocales electos del Consejo de Administracion dentro del
término de ocho (8) dias de elegidos, a una sesién en la que exclusivamente elegiran
a sus dignidades internas;

3.17. No realizar a tiempo los procesos de registro de representantes y de vocales
de los Consejos o exigir a la Gerencia que lo haga.

3.18. Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 172. INFRACCIONES GENERADAS POR EL PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:
Los actos cometidos por el Presidente del Consejo de Vigilancia que son susceptibles de
sancion seran los siguientes:
1. LEVES:

1.1. No asistir a las sesiones del Consejo de Vigilancia a las que sea legalmente
convocado;

1.2. No informar dentro de las 48 horas de recibida la convocatoria a sesién que no va a
asistir a la reunién convocada, para que se convoque a su respectivo suplente
calificado;

1.3. Presentar quejas o reclamos en forma reiterativa sobre un mismo tema, a través de
los medios establecidos por la Cooperativa sin presentar pruebas de sustento.

2. GRAVES

2.1. Clausurar las sesiones del Consejo de Vigilancia sin haberse agotado los puntos del
orden del dia y sin que exista justificacion para hacerlo;

2.2. No incluir en el orden del dia de una sesién del mes de diciembre para conocer y

resolver dentro de los plazos sefialados el plan, anual de trabajo de Auditoria Interna;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

No convocar a sesion del Consejo de Vigilancia al menos una sesion al mes;

No verificar que al momento de emitir la convocatoria a sesion del Consejo de
Vigilancia se remita adjunto el expediente con los documentos que seran analizados
en la sesion.

No incluir en el orden del dia de la primera sesién anual, la aprobacién del calendario
de actividades y de sesiones del Consejo de Vigilancia,

No incluir en el informe de gestién del Consejo de Vigilancia el cumplimiento de las

resoluciones adoptadas por la Asamblea General.

MUY GRAVES:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Presentar denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sin
haber presentado previamente ningun reclamo o denuncia ante los organismos
internos de la Cooperativa,

Realizar la difusion por medios de comunicacion tradicional o de redes sociales de
informacion que recibié de la Cooperativa y que esta protegida con reserva, sigilo o
con derechos personales protegidos por la ley;

La presentacion de denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que sean dispuestas el archivo o negadas por el organismo de control;
Hacer que la Asamblea General o el Consejo de Vigilancia conozca y resuelva sobre
documentos no establecidos en los expedientes de las reuniones;

No incluir como punto del orden del dia de las sesiones mensuales el de conocer y
resolver los informes periédicos y anual de actividades del Auditor Interno;

Permitir que los vocales del Consejo de Vigilancia que terminaron el periodo se
mantengan en funciones y no convocar a los respectivos suplentes calificados para

gue sean principalizados hasta que se cumpla con el registro de los nuevos vocales;
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3.7. Intervenir en los procesos de seleccion de personal que son de competencia de la
Gerencia;
3.8. Sugerir o permitir que el Consejo de Vigilancia adopte resoluciones administrativas
gue corresponden a la Gerencia o al Consejo de Administracion.
3.9. Instalar sesiones y tomar resoluciones en el Consejo de Vigilancia sin contar con el
guérum de instalacion;
3.10. Solicitar informacion relacionada con el funcionamiento de la Cooperativa
directamente a los trabajadores sin el conocimiento previo de Gerencia.
3.11. Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.
Articulo 173. INFRACCIONES GENERADAS POR LOS
SECRETARIOS DE CONSEJOS, COMITES Y COMISIONES:
Los actos cometidos por los Secretarios de los Consejos, Comités y Comisiones que son
susceptibles de sancién seran los siguientes:
1. LEVES:
1.1. No asistir a las sesiones del organismo directivo a las que sea legalmente convocado;
1.2. No informar dentro de las 48 horas de recibida la convocatoria a sesién que no va a
asistir a la reunion convocada, para que se convoque a su respectivo suplente o se
pueda designar un secretario ad hoc;
1.3. Presentar quejas o reclamos en forma reiterativa sobre un mismo tema, a través de
los medios establecidos por la Cooperativa sin presentar pruebas de sustento.
2. GRAVES
2.1. Que los textos de las actas no sean numeradas y legalizadas por Secretaria y
Presidencia del respectivo organismo directivo;

2.2. No contar con respaldo de grabacion o video de la sesién del respectivo organismo

directivo;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

No elaborar el acta del respectivo organismo directivo dentro de los ocho (8) dias de
celebrada la reunion;

No verificar a la hora en que fue convocada la reunién del organismo directivo, la
presencia de los vocales;

Cuando se realicen reuniones con participacion virtual no verificar que se instalen los
equipos y se emitan los enlaces para la realizacién de la reunion;

No verificar que al momento de emitir la convocatoria a sesion del organismo directivo
se remita adjunto el expediente con los documentos que seran analizados en la

sesion.

MUY GRAVES:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Presentar denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sin
haber presentado previamente ningun reclamo o denuncia ante los organismos
internos de la Cooperativa,

Realizar la difusién por medios de comunicacién tradicional o de redes sociales de
informacion que recibié de la Cooperativa y que esta protegida con reserva, sigilo o
con derechos personales protegidos por la ley;

La presentaciéon de denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que sean dispuestas el archivo o negadas por el organismo de control;
Hacer que en la reunidn del organismo al que pertenezca, se conozca y resuelva
sobre documentos no incorporados en los expedientes de las reuniones;

No reflejar en las actas de las sesiones del organismo directivo al que pertenece, el
detalle de los andlisis y resoluciones adoptados;

Alterar el contenido de las actas y resoluciones adoptadas por su respectivo
organismo directivo aprobados en sesiones anteriores;

Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.
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Articulo 174. INFRACCIONES GENERADAS POR EL GERENTE:

Los actos cometidos por el Gerente que son susceptibles de sancién seran los siguientes:
1. LEVES:

1.1. No asistir a todas las sesiones que realice el Consejo de Administracién y a las
sesiones del Consejo de Vigilancia a las que fuere convocado;

1.2. No solicitar al Presidente del Consejo de Administracion permiso cuando no pueda
asistir a prestar sus servicios en la Cooperativa por enfermedad o calamidad
doméstica;

1.3. Presentar quejas o reclamos en forma reiterativa sobre un mismo tema, a través de
los medios establecidos por la Cooperativa, sin presentar pruebas de sustento.

2. GRAVES

2.1. Negarse a suscribir un convenio de confidencialidad al inicio de su gestion como
Gerente;

2.2. No mantener vigente la caucion establecida por el Consejo de Administracién para la
Gerencia.

2.3. No asistir a las sesiones de Asamblea Genera 0 no estar presente a la hora de la
convocatoria;

2.4. No presentar al Consejo de Administracion las propuestas de reformas a los
reglamentos, politicas y procedimientos necesarios para el funcionamiento de la
Cooperativa;

2.5. No presentar la propuesta de metodologias de cargos criticos para analisis y
resolucion del Consejo de Administracion;

2.6. No asistir a las convocatorias que realicen los organismos de control;
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2.7. No cumplir con las obligaciones que se establecen para el Gerente en las normas del
Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo, salvo que en forma expresa se sefiale
gue el incumplimiento se considerara como falta muy grave.

2.8. No presentar a tiempo los documentos que conformaran el expediente que se remitira
con la convocatoria a Asambleas Generales y a las sesiones del Consejo de
Administracion.

2.9. La falta de entrega de documentos que se debieron incorporar en el expediente que
se remitié con la convocatoria a sesion del Consejo de Administracion provocase que
se tenga que convocar a una nueva sesion.

2.10. No incluir en el informe de gestiobn anual que se presenta a la Asamblea
General un acapite con el cumplimiento de las normas de Buen Gobierno
Cooperativo.

MUY GRAVES:

3.1. Presentar denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sin
haber cumplido previamente con los procedimientos ante los organismos internos de
la Cooperativa,

3.2. Realizar la difusion por medios de comunicacion tradicional o de redes sociales de
informacidn que recibié de la Cooperativa y que esta protegida con reserva, sigilo o
con derechos personales protegidos por la ley;

3.3. La presentacion de denuncias ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que sean dispuestas el archivo o negadas por el organismo de control;

3.4. No presentar el informe mensual de gestién de Gerencia con todos los requerimientos
técnicos dispuestos en la normativa vigente para analisis y resolucion del Consejo de

Administracion;
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3.5. No presentar o presentar fuera del tiempo establecido, el informe anual de gestion de
Gerencia para conocimiento y resolucién de la Asamblea General;

3.6. Solicitar o incentivar a que la Asamblea General o el Consejo de Administracion
conozca y resuelva sobre documentos no incorporados en los expedientes de las
reuniones;

3.7. No presentar al Consejo de Administracion hasta el 30 de noviembre el plan
estratégico, plan operativo y presupuesto anual para analisis y resolucion del Consejo
de Administracion;

3.8. Asumir atribuciones que le competen al Consejo de Administracion o a la Asamblea
General en especial en temas de adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios,

3.9. Permitir que los directivos intervengan o incidan en los procesos de seleccion de
personal que son de exclusiva competencia de la Gerencia;

3.10. No entregar la informacién relacionada con el funcionamiento de la
Cooperativa que le haya sido solicitada aplicando la normativa vigente y no justificar
legalmente dicha negativa,;

3.11. En caso la normativa le obligare, no realizar a tiempo los procesos de registro
de representantes de la Asamblea General y de vocales de los Consejos ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

3.12. No presentar al Consejo de Administracion la actualizacion del plan de
viabilidad dentro de los dos primeros meses del ejercicio econémico o cuando lo
disponga la normativa vigente;

3.13. No cumplir con aprobar las veinte (20) horas de capacitacion anual obligatoria

en el afio posterior a su calificacion como Gerente ante la Superintendencia de
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Economia Popular y Solidaria en cursos dictados por el mencionado organismo de
control;

3.14. No disponer al funcionario correspondiente que se proceda a cargar los datos
relacionados con la transparencia de informacién o disponer que se carguen datos
gue no corresponden a la realidad de la Cooperativa.

3.15. Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 175. INFRACCIONES GENERADAS POR LOS MIEMBROS
DE LA COMISION DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO:
Los actos cometidos por los miembros de la Comision de Buen Gobierno Cooperativo que
son susceptibles de sancion seran los siguientes:
1. LEVES:

1.1. No asistir a todas las sesiones que realice la Comisibn de Buen Gobierno
Cooperativo;

1.2. No informar dentro de las 48 horas de recibida la convocatoria a sesién que no va a
asistir a la reunién convocada, para que se convoque a su respectivo suplente;

2. GRAVES:

2.1. No elaborar un plan de trabajo anual en cumplimiento de sus funciones;

2.2. No conocer en el tiempo adecuado los informes elaborados por el secretario de la
Comisién sobre los resultados de la gestion de buen gobierno para presentarlo
semestralmente al Consejo de Administracién y anualmente a la Asamblea General

2.3. No coordinar con la Comision Especial de Educacion la incorporacion de contenidos
relacionados con buen gobierno cooperativo en los programas de capacitacion
institucional;

3. MUY GRAVES:
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

No elaborar la propuesta de Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo y sus
reformas cuando lo determine la normativa vigente o exista una necesidad
institucional;

No conocer los procesos y resoluciones adoptadas por la Comision de Resolucién de
Conflictos y emitir las sugerencias de reformas normativas o0 mejoras de
procedimientos,

No presentar el informe semestral al Consejo de Administracién y el informe anual a
la Asamblea General relacionado con la gestion de buen gobierno en la Cooperativa;
No emitir recomendaciones y alertas tempranas cuando detecten situaciones que
puedan comprometer el buen gobierno o el clima organizacional.

No emitir el informe anual que debe suscribir con el Presidente del Consejo de
Administracion y que debera ser aprobado en la Asamblea General Ordinaria previo
al envio a la SEPS, en el que se detallen las medidas adoptadas por la Cooperativa
para fortalecer la gobernabilidad, con el contenido, en los formatos y tiempos
establecidos en la normativa vigente.

Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 176.

INFRACCIONES GENERADAS POR LOS MIEMBROS

DE LA COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Los actos cometidos por la Comisién Especial de Resolucién de Conflictos que son

susceptibles de sancién seran los siguientes:

1. LEVES:

1.1. No asistir a todas las sesiones que realice la Comision Especial de Resolucion de

Conflictos;

1.2. No informar dentro de las 48 horas de recibida la convocatoria a sesién que no va a

asistir a la reunién convocada, para que se convoque a su respectivo suplente;
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GRAVES:

2.1. Abstenerse de conocer una queja o reclamo puesto en su conocimiento sin explicar
los fundamentos de hecho y de derecho en que se fundamenta.

2.2. Emitir la resolucién fuera del término establecido en la normativa vigente y por ese
hecho recibir un apercibimiento por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

MUY GRAVES:

3.1. Emitir resoluciones sin cumplir el debido proceso o que la resoluciéon no contenga
todos los items que establece la normativa vigente;

3.2. Anticipar el criterio personal o grupal sobre un reclamo o queja que se encuentra en
proceso, antes de que se emita la Resolucion de la Comision;

3.3. Tomar resoluciones que son de competencia exclusiva de la Asamblea General,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia o Gerencia conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

3.4. Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 177. INFRACCIONES GENERADAS POR LOS MIEMBROS

DEL COMITE ESPECIAL DE EDUCACION:

Los actos cometidos por los miembros de la Comision Especial de Educaciéon que son

susceptibles de sancién seran los siguientes:

1.

LEVES:

1.1. No asistir a todas las sesiones que realice la Comisién Especial de Educacién;

1.2. No informar dentro de las 48 horas de recibida la convocatoria a sesién que no va a
asistir a la reunién convocada, para que se convoque a su respectivo suplente;

GRAVES
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2.1. No elaborar el plan anual de Educacion y Capacitacion Institucional hasta el 31 de
enero de cada afio, con base a los recursos establecidos en el presupuesto aprobado
por el Consejo de Administracion.

2.2. No evaluar el impacto de las actividades educativas planificadas por la Comisién
Especial de Educacion.

3. MUY GRAVES:

3.1. No presentar a la Asamblea General un informe anual de gestién que debera ser
entregado en la Secretaria del Consejo de Administracion hasta el 15 de febrero de
cada afio, para que sea incorporado en el expediente de la Asamblea General
Ordinaria.

3.2. No presentar informes cuatrimestrales de las actividades de la Comision Especial de
Educacion al Consejo de Administracion.

3.3. Tomar resoluciones que son de competencia exclusiva de la Asamblea General,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia o Gerencia conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

3.4. Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 178. INFRACCIONES GENERADAS POR LOS MIEMBROS
DEL COMITE DE ELECCIONES:
Los actos cometidos por los miembros del Comité de Elecciones que son susceptibles de
sancién seran los siguientes:
1. LEVES:

1.1. No informar periddicamente el avance del proceso electoral al Consejo de

Administracion y Consejo de Vigilancia.

1.2. No asistir a todas las sesiones que realice el Comité de Elecciones;
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1.3. No informar dentro de las 48 horas de recibida la convocatoria a sesién que no va a

asistir a la reunién convocada, para que se convogue a su respectivo suplente;
2. GRAVES:

2.1. Planificar la realizacibn del proceso electoral para designar los nuevos
representantes fijando la fecha de la entrega de los resultados finales una vez que
hubiesen terminado los periodos de los representantes.

2.2. No adoptar las medidas necesarias para asegurar la participacion del suficiente
namero de candidatos con perfiles profesionales financieros, paridad de género y los
establecidos en el presente Reglamento de Buen Gobierno.

3. MUY GRAVES:

3.1. No presentar la declaracién jurada en instrumento privado de no estar incursa en
ninguna de las prohibiciones sefialadas para integrar el Comité de Elecciones.

3.2. Demostrarse que el miembro del Comité de Elecciones esta incurso en las
prohibiciones determinados en la normativa vigente para ejercer dicho cargo.

3.3. Tomar resoluciones que son de competencia exclusiva de la Asamblea General,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia o Gerencia conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

3.4. Que el proceso electoral desarrollado por el Comité de Elecciones sea declarado nulo
y tenga que volver a realizarse.

3.5. Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 179. INFRACCIONES GENERADAS POR AUDITOR
INTERNO:

Los actos cometidos por el Auditor Interno que son susceptibles de sancién seran los

siguientes:
1. LEVES:
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1.1. No asistir a las sesiones del Consejo de Vigilancia o a las del Consejo de
Administracién a las que fuere oportunamente convocado.

1.2. No coordinar con la Presidencia del Consejo de Vigilancia el desarrollo del trabajo de
control interno.

GRAVES

2.1. No cumplir personalmente en su calidad de empleado de la Cooperativa con las
normas establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo vigente en la Institucion.

2.2. No dar lectura de los borradores de informes a las personas que son mencionados y
otorgarles un tiempo prudencial para presentar descargos.

2.3. No realizar un andlisis imparcial de las justificaciones presentadas por las personas
mencionadas en los borradores de informes de Auditoria Interna.

2.4. No establecer niveles de materialidad razonable para la revelacion de hallazgos.

MUY GRAVES:

3.1. Que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria no apruebe la renovacion
de calificacion como Auditor Interno.

3.2. Que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria le destituya como Auditor
Interno de la Cooperativa.

3.3. Que el Auditor Interno cargue en la pagina web de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria sus recomendaciones sin que previamente hayan sido aprobadas
por el Consejo de Administracion o la Gerencia segun corresponda.

3.4. Que no presente su plan anual de trabajo en el tiempo y con el contenido que
establece la normativa vigente para su aprobacion por el Consejo de Vigilancia.

3.5. Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

Articulo 180. INFRACCIONES GENERADAS POR AUDITOR
EXTERNO:
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Los actos cometidos por el Auditor Externo que son susceptibles de sancién seran los
siguientes:
1. LEVES:

1.1. No asistir a la Cooperativa con el equipo de auditores para realizar el trabajo de
campo en las fechas establecidas en el contrato.

1.2. No coordinar con Gerencia los requerimientos de informacion y realizar el pedido en
forma directa a los funcionarios.

2. GRAVES

2.1. No informar a la Cooperativa el cambio de profesionales que realizaran el trabajo de
campo en la Institucion.

2.2. No realizar su trabajo con un enfoque de asesoria y cumplimiento.

2.3. No realizar un andlisis técnico de las justificaciones que le presenten los funcionarios
de la Cooperativa sobre posibles hallazgos.

2.4. No establecer niveles de materialidad razonable para la revelacién de hallazgos.

3. MUY GRAVES:

3.1. Emitir sus informes y opiniones dirigidas a la Asamblea General sin cumplir con los
parametros establecidos en la normativa que regula la actuacion de la Auditoria
Externa.

3.2. Perder la calificacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para
ejercer las funciones de Auditor Externo.

3.3. No presentar los informes para conocimiento y resolucién de la Asamblea General en
forma previa para que puedan ser incorporados en el expediente que se remite junto
con la convocatoria.

3.4. No realizar la exposicién y sustentacién del informe de Auditoria Externa y del

Comisario ante la Asamblea General.
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3.5. Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.
Articulo 181. INFRACCIONES GENERADAS POR
TRABAJADORES:
Los actos cometidos por trabajadores y trabajadores que son susceptibles de sancién seran
los siguientes:
1. LEVES:

1.1. No asistir a los eventos de inducciéon y capacitacion que imparta la Cooperativa.

1.2. Inmiscuirse en procesos de seleccion de personal o influir a favor o en contra de
contrataciones o promocion de trabajadores.

2. GRAVES:

2.1. Entregar directamente informacion que le requieran miembros de asamblea general,
vocales de los consejos, miembros de comités o comisiones, auditorias, sin haber
sido conocido y autorizado previamente por Gerencia,

2.2. No comunicar sobre conflictos de intereses que se pudieren presentar con
representantes de la Asamblea General, vocales de los Consejos, Gerencia.

3. MUY GRAVES:

3.1. Difundir a terceras personas informacion de la Cooperativa protegida con reserva,
sigilo o de datos personales protegidos por la ley.

3.2. Negarse a actualizar su informacion personal conforme a los requerimientos
establecidos en la normativa vigente.

3.3. Cuando sea parte de sus funciones o le disponga Gerencia, no cargar los datos de
Politicas de Informacion.

3.4. Las demas que determine el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.

SECCION I

SANCIONES A LAS INFRACCIONES DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO
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Articulo 182. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL

REGLAMENTO DEL BUEN GOBIERNO
Cuando se llegase a determinar que un socio, Representante, Vocales de los Consejos, sus
Presidentes, Gerente, miembros de Comisiones y Comités sefialados en este Reglamento,
Auditor Interno, Auditor Externo o trabajadores de la Cooperativa, estuviesen inmersos e uno
o varias faltas de las detalladas en el presente Reglamento de Buen Gobierno, cumpliendo el
debido proceso y respetando en todo momento el derecho a la defensa, dependiendo de la
gravedad de la infraccién clasificadas entre leves, graves y muy graves, se les podra imponer
las sanciones que se detallan en los articulos subsiguientes.

Articulo 183. SANCIONES POR FALTAS LEVES:

Quienes se demostrare que cometieron actos calificados como faltas leves podran recibir una
o varias de las siguientes sanciones conforme a la valoracién que realice el juzgador.

a. Amonestacion escrita, y/o;

b. Multa por un valor de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) de un salario basico
unificado del trabajador en general (SBU).

c. Oftros que expresamente determine la hormativa vigente.

Articulo 184. SANCIONES POR FALTAS GRAVES:
Quienes se demostrare que cometieron actos calificados como faltas graves podran recibir
una o varias de las siguientes sanciones conforme a la valoracion que realice el juzgador.

a. Amonestacion escrita y multa por un valor superior al equivalente al cinco por ciento
(5%) de un salario basico unificado del trabajador en general (SBU) y hasta el
equivalente al veinticinco por ciento (25%) de un salario basico del trabajador en
general (SBU), y/o;

b. En los casos en que sea aplicable, no podran ser reelectos para cumplir la funcion

directiva por la cual fue sancionado.
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Articulo 185. SANCIONES POR FALTAS MUY GRAVES:

Quienes se demostrare que cometieron actos calificados como faltas muy graves podran
recibir una o varias de las siguientes sanciones conforme a la valoracion que realice el
juzgador.

a. Pago de la multa impuesta en contra de la Cooperativa, a ser pagado por la persona o
cuerpo directivo que con su accién u omision la generé

b. Amonestacion escrita y multa por un valor superior al equivalente al veinticinco por ciento
(25%) de un salario basico unificado del trabajador en general (SBU) y hasta el
equivalente al cincuenta por ciento (50%) de un salario basico del trabajador en general
(SBU); ylo,

c. En los casos en que sea aplicable se realizar4 proceso de remocion, destitucion o
descalificacion procesos que se realizaran ante quien tenga la potestad para resolverlo;
ylo,

d. No podran ser candidatos a representantes, de la Asamblea General por dos periodos
contados desde la fecha en que se le aplique la sancién, ni podran integrar ninguna
Comisién o Comité por el lapso sefialado en este literal.

SECCION IV

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 186. COMPETENCIA DE LA COMISION ESPECIAL DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA RESOLVER LOS PROCESOS
SANCIONADORES:

La Comisién Especial de Resolucién de Conflictos tiene competencia para conocer y resolver

los procesos sancionadores por quejas y reclamos derivados del incumplimiento de las

disposiciones de este Reglamento en los siguientes casos:
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Todos los casos de denuncias o reclamos que puedan ser sancionados como faltas leves
y graves segun lo establecido en este Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo;
Las faltas muy graves de todas las Comisiones o Comités, excepto los que se refieran a
los miembros de la propia Comision Especial de Resolucion de Conflictos.

Articulo 187. CASOS QUE NO PODRA RESOLVER LA COMISION

ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos no podréa resolver las quejas y reclamos

derivados del incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento de Buen

Gobierno Cooperativo en los siguientes casos:

1. Remocion de Representantes de la Asamblea General, que sera competencia de la
Asamblea General;
2. Remocion de Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, que sera
competencia de la Asamblea General,
3. Destitucién de Auditor Interno, que sera competencia de la Asamblea General;
4. Destitucién de Gerente, que sera competencia del Consejo de Administracion;
5. Desvinculacién de trabajadores de la Cooperativa que serd competencia de la Gerencia,
6. Terminacién del contrato con Auditor Externo, atribucion de la Asamblea General
contando con la autorizacion de la SEPS.
7. Remocién de directivos de los Consejos, atribucion del Consejo al cual pertenece el
directivo.
8. Sanciones a los integrantes de la propia Comisién Especial de Resolucién de Conflictos.
9. Otros que determine la normativa vigente.
Articulo 188. PROCESO SANCIONADOR REALIZADO POR LA
COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:
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El procedimiento sancionador que aplicara la Comision Especial de Resolucién de Conflictos

sera el siguiente:

1.

Cuando el Presidente de la Comisién Especial de Resolucién de Conflictos reciba la
denuncia o reclamo, cualquiera sea el medio al que llegue a su conocimiento, convocara
dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida la comunicacién a sesion del Comité,
remitiendo el documento en que conste la denuncia o reclamo y fijando la fecha de reunién
luego de al menos tres dias de emitida la convocatoria.

El Presidente de la Comision llevara un andlisis preliminar de la denuncia o reclamo,
elaborado con el Asesor Juridico, en el cual analizara si la Comisién tiene o no la
competencia para tratar la denuncia o reclamo puesto en su conocimiento.

La Comision realizara el andlisis y basado en las disposiciones de este Reglamento de
Buen Gobierno Cooperativo resolvera si tiene o no la competencia; si resolviere que si es
competente continuard con el tratamiento del tema; si resolviere que no es de su
competencia resolvera que se remita lo actuado al organismo o funcionario que tendria la

potestad de conocer y resolver el tema.

Si las denuncias o reclamos se refieren a procesos de remocién, potestad de la Asamblea

General, remitira lo actuado al Consejo de Vigilancia con copia a la Presidencia del Consejo

de Administracion.

4.

Si la Comisién de Resolucion de Conflictos resolviere que el tema es de su competencia
convocara a las personas que presentaron la queja o reclamo y a las personas contra
guienes se dirigen aquellas, a una reuniéon de mediacién que se debera realizar dentro de

las setenta y dos (72) horas de tomada la resolucién.

En la reunion de mediacion el Presidente de la Comisidon otorgara hasta quince minutos para

gue las personas que presentaron la queja o reclamo expliqguen su denuncia y la sustenten;

luego otorgara la palabra a las personas contra quienes se presenté la denuncia o reclamo
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por hasta quince minutos para que explique su defensa; los integrantes de la Comisién podran

intervenir hasta cinco minutos por cada vocal intentando proponer mecanismos de solucion

en relacion a la denuncia o reclamo.

Si las partes llegasen a un entendimiento, el Secretario de la Comisién elaborara un acta en

el que se detallara los acuerdos y compromisos alcanzados, documento que sera firmado por

todas las partes, ya sea en firma autografa si la reunién fue presencial o con firmas
electrdnicas si la reunion se realiz6 por medios tecnoldgicos.

Suscrita el acta de los acuerdos y compromisos alcanzados la Presidencia de la Comision

dispondra a Secretaria que remita copia del expediente a la Presidencia del Comité de Buen

Gobierno Cooperativo para que realice los procedimientos que establece la norma de Buen

Gobierno.

5. Sien lareunién de mediacién no se alcanzare un entendimiento, la Presidencia dispondra
que la parte que presento la denuncia o reclamo exprese sus fundamentos y pretension
en hasta cinco minutos y por igual tiempo que la parte contra quien se presentd la
denuncia o reclamo exprese su defensa y pretension, lo que Secretaria plasmara en un
acta que sera suscrito por las partes, con lo que Presidencia dara por terminada la
reunion.

6. El acta de la reunion de mediacion fallida sera remitida a los miembros de la Comision
Especial de Resolucién de Conflictos dentro de las veinticuatro (24) horas de realizada la
reunion junto con la convocatoria a reunién de la Comisién que debera realizarse luego
de tres dias de convocada, con la finalidad de tomar una resolucion.

7. El Presidente de la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos elaborara un proyecto
de resolucion que sera puesta en analisis, discusion y resolucion de la Comision la que
contendra:

1. Identificacion del caso;
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2. Resumen de los hechos y argumentos de las partes;
3. Analisis realizado por la Comisién; y
4. Decisién adoptada con su respectiva motivacion.

La Comision tomara la decisién con la mayoria absoluta de sus miembros es decir con al

menos dos (2) de los integrantes de la Comision.

En la parte final de la resolucion se debera sefialar el derecho que tienen las partes a

impugnar la resolucion de la Comisién y detallaran el procedimiento y plazos para hacerlo y

la consecuencia de que la resolucion quedara en firme si las partes no ejercen dicho derecho

en el término sefalado.

8. EIl Presidente de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos elaborara oficios
notificando la resolucion de la Comision que Secretaria debera notificar a las partes dentro
del término de tres dias de adoptada la Resolucion.

Igualmente, el Presidente de la Comision remitira un oficio al Comité de Buen Gobierno

Cooperativo con el expediente del caso para su analisis.

9. Sila resolucion de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos quedase en firme,
remitird un oficio al Presidente del Consejo de Administracion para que emita las
disposiciones necesarias para la ejecucién de lo resuelto.

10. Si las partes impugnan la resolucién de la Comision presentando el oficio ante su
Presidente, dentro del término establecido en este Reglamento, el Presidente de la
Comisién emitird un oficio dirigido al Presidente del Consejo de Administracién informando
sobre la impugnacién y remitira copia certificada el expediente completo del proceso.

Articulo 189. PROCESOS SANCIONADORES REALIZADOS POR
ORGANISMOS DIFERENTES A LA COMISION ESPECIAL DE

RESOLUCION DE CONFLICTOS:
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Cuando las denuncias o reclamos no sean atribucion de la Comision de Resolucion de
Conflictos, la Presidencia de la Comision los remitird a quien sea competente para realizar el
expediente o tenga la potestad para resolverlo.

1. La Asamblea General resolvera las quejas o reclamos que sean susceptibles de sancion
con remocién de representantes de la Asamblea General y vocales del Consejo de
Administracién y Vigilancia, cumpliendo el procedimiento establecido en el Reglamento
Interno.

2. Los Consejos de Administracién y Vigilancia seran quienes resuelvan la remocion de sus
directivos aplicando las normas del Reglamento Interno.

3. LaGerencia sera quien resuelva la terminacion de la relacion contractual con trabajadores
de la Cooperativa con base a las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo y las
disposiciones laborales vigentes.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Se prohibe estrictamente que personas vinculadas por parentesco, hasta el

cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, desempefien simultaneamente los

cargos de representante a la Asamblea General, vocal de los consejos, gerente, oficial de
cumplimiento, responsable de riesgos o auditor interno en la misma Cooperativa.

SEGUNDA. - Se prohibe que la Cooperativa contrate con parientes hasta el cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad de las personas que ocupen los cargos de

representante a la Asamblea General, vocal de los consejos de Administracién y Vigilancia,
gerente, auditor interno, oficial de cumplimiento y responsable de la unidad de riesgos. Asi
como también con aquellas compafias, organizaciones o sociedades en las cuales las
personas arriba sefialadas posean acciones, participaciones o aportaciones superiores al

diez por ciento (10%) del capital social o del fondo total.
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TERCERA. - Se prohibe a los miembros de los Consejos y Asambleistas, reunirse
externamente con proveedores o posibles proveedores de la Cooperativa, la infraccion a esta
disposicién podria acarrear la destitucion del miembro o vocal infractor.

CUARTA. - Respecto a operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios, en cuanto
a la determinacion de personas naturales o juridicas vinculadas con la Cooperativa, se debera
observar lo dispuesto en el Libro | del Codigo Organico Monetario y Financiero y la normativa
de control emitida por este Organismo de Control.

QUINTA. — INICIO DE FUNCIONES DE COMITES Y COMISIONES

Los comités y comisiones establecidos en este Reglamento, cuando sean designados sus
nuevos integrantes, el Presidente del Consejo de Administracion los convocara a reunion
dentro del término de cinco (5) dias posteriores a la fecha de notificacion de su nombramiento
para que, entre otros temas, en primer lugar elijan a sus autoridades internas, proceso en el
cual el Presidente del Consejo de Administracion y de ser necesario el Secretario participaran
hasta el momento en que la comisién o comité nombre a su Presidente y Secretario, momento
en que dejaran la reunién, todo lo cual debera constar en el Acta de la respectiva comision o
comité.

Los comités y comisiones aplicaran las normas de régimen parlamentario, elaboraciéon de
actas, adopcién de resoluciones y normas de funcionamiento detallados en este Reglamento
de Buen Gobierno de aplicacién en los consejos de administracion y vigilancia.

SEXTA. - DIFUSION DEL REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO:

El Reglamento de Buen Gobierno y sus posteriores reformas, deberan ser debidamente
difundidos entre quienes tienen la obligacion de aplicar sus disposiciones, por lo que el
Consejo de Administracion debera establecer un periodo de induccidn previo a su entrada en
vigencia.

SEPTIMA. — RETROALIMENTACION SOBRE LOS PROCESOS DE BUEN GOBIERNO:
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Gerencia motivara a los directivos, trabajadores y proveedores para que retroalimenten sobre

el Buen Gobierno en la Cooperativa, mediante el establecimiento de los siguientes

mecanismos:

1. Buzdn de sugerencias en las Oficinas y Agencias de la Cooperativa, a través de los cuales
puedan presentar sus reclamos y sugerencias.

2. Aplicar encuestas anuales a los diferentes grupos de interés: directivos, socios, clientes,
proveedores y trabajadores para evaluar la politica de Buen Gobierno de la Cooperativa.

3. Motivar la participacion del personal para la presentacién de propuestas de mejora de
procesos y sistema de control interno, a través de concursos y mesas de trabajo.

4. Mantener una politica de comunicacion abierta, que permita a los socios y trabajadores
expresar su criterio sobre la politica de Buen Gobierno de la Cooperativa.

OCTAVA. - INTERPRETACION DE LAS NORMAS DE ESTE REGLAMENTO:

Las dudas que existan sobre el alcance y contenido de las disposiciones de este Reglamento

de Buen Gobierno seran resueltas por el Consejo de Administracion en el término de quince

dias de presentadas.

El Consejo de Administracién luego de emitir la interpretaciéon de las normas de este

Reglamento que le fueren consultadas, resolvera que se active el Comité de Gobierno para

gue elabore una propuesta de reforma al Reglamento de Buen Gobierno, que permita superar

mediante la aprobacién de una reforma, la duda que fue resuelta por el Consejo de

Administracion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Los periodos de los miembros de las Comisiones de Educacion, Buen Gobierno

Cooperativo y Comision Especial de Resolucién de Conflictos terminaran por esta sola y Unica

vez al ser aprobado este Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo y la Asamblea General
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o el Consejo de Administracion segln corresponda procedera a elegir a los nuevos vocales
por los periodos que establece este Reglamento.

SEGUNDA. - Las normas relacionadas con el Comité Electoral se aplicaran a partir del
siguiente proceso electoral de representantes.

DISPOSICION DEROGATORIA

El presente Reglamento de Buen Gobiemo Cooperativo una vez aprobado por la Asamblea
General de Representantes sustituira en todas sus partes al Reglamento de Buen Gobierno
y sus reformas aprobadas por la Asamblea General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Unién El Ejido celebrada el 26 de marzo de 2022.

DISPOSICION FINAL

La reforma integral del Reglamento de Buen Gobiermno Cooperativo fue discutido y aprobado
por la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unidn El
Ejido”, en reunion extraordinaria realizada el 28 de febrero de 2026, mediante Acta No. 01-
2026.

Lo Certifico,

Lic."Marlene Négrete
Secretaria Consejo de Administracion

COAC Union El Ejido
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Julio Arboleda
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Fernando Coba

Héctor Cuasquer
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