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REGLAMENTO INTERNO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION EL EJIDO”

TITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- Naturaleza: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unién El Ejido”, es una
organizacion juridica, abierta y de duracién ilimitada; que se encuentra legalmente
constituida en el pais, realiza actividades de intermediacién financiera, considerando
aspectos de Responsabilidad y Gestidon Social con sus socios y los grupos de interés definidos
con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en el Cddigo Organico
Monetario y Financiero, Ley Orgdanica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
General, a las Resoluciones de la Junta de Politica Monetaria, de la Junta de Politica y
Regulacidn Financiera, de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, y otros
organismos de control.

Articulo 2.- Ambito: El presente Reglamento Interno normaré aquellos aspectos derivados
de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General, del Estatuto
Social de la Cooperativa que por su extension solo fueron mencionados y requieren ser
especificos para su correcta aplicacion, que tengan relacidn con los Grupos de Interés y con
los 6rganos de direccion de la Cooperativa.

Articulo 3.- Grupos de Interés: La Administracién de |la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Union El Ejido, establece los siguientes Grupos de Interés:

a. Internos. - Representantes, Directivos, Empleados, Socios y Clientes.

b. Externos. - Proveedores, Financiadores, Organismos de Control, Autoridades,
Comunidad.

En las Politicas de Responsabilidad Social se definira las particularidades de cada Grupo de
Interés, en tanto que en el Manual de Crédito y Cobranzas se especificara el mercado objetivo
en el que trabajara la Cooperativa, a fin de contribuir a mejorar la Inclusion Financiera.

Articulo 4.- Mercado Objetivo: El Mercado Objetivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Union El Ejido, esta conformado por:

Agricultores

Ganaderos

Artesanos

Transportistas

Emprendedores

Microempresarios

Comerciantes

Empleados Privados

Empleados Publicos

Jubilados

Beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano

Amas de casa

m. Otros que sean parte de los grupos de interés de la Cooperativa.

W'.—'.—‘_:TQ‘Q oo 0 T o
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TITULO Il
DE LOS SOCIOS Y CLIENTES

CAPITULO |
DE LOS SOCIOS

Articulo 5.- Socios: Para ser socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unidn El Ejido”, la
persona debera cumplirse con lo establecido en el Art. 6 y Art. 38 del Estatuto Social vigente,
asi como pagar como minimo el valor equivalente a un certificado de aportacién.

Los menores de edad no podran ser socios por su propia cuenta, ni abrir cuentas de ahorros
sin la representacion del padre o madre y en el caso de no tenerlos se solicitara un tutor o
apoderado debidamente legalizado.

Los menores de edad que tuvieren una cuenta de ahorros a su nombre, no podran por cuenta
propia efectuar operaciones de crédito, retiros de ahorro o depésitos a plazo fijo DPF, ya que
estas transacciones le estan facultadas Unicamente al representante legal del menor de edad.
Cuando el menor de edad haya alcanzado la mayoria de edad de acuerdo a la Ley, los haberes
gue consten en su libreta de ahorros o depdsitos a plazo fijo, quedaran definitivamente a su
nombre y se eliminara la responsabilidad del apoderado o tutor, procediéndose al cierre de
la cuenta del menor de edad y |la apertura de la cuenta como socio de la Cooperativa.

Articulo 6.- Requisitos: Toda persona natural o juridica que quiera formalizar su ingreso
como socio debera cumplir los siguientes requisitos:
a. Personas Naturales

1. Copiaa colorde la cédula o pasaporte y certificado de votacidon actualizado.

2. Copiasimple de una planilla de pago de un servicio basico actualizado del lugar de su
residencia.

3. Poder Notariado (en caso de autorizar a un tercero el tramite de apertura y/o
manejo).

4. Proporcionar la informacion personal requerida en el formato de “SOLICITUD DE
INGRESO DE SOCIOS/CLIENTES NATURALES” emitido por la Cooperativa y validado
con su firma.

5. Suscribir la “SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA”.

6. Suscribir el “Contrato de Apertura de Cuenta”,

7. Cancelar en Ventanilla el valor de la Cuota de Ingreso y de Certificados de Aportacion
vigentes a la fecha del ingreso.

8. Demas requisitos establecidos por los organismos de control.

Los extranjeros residentes en el territorio ecuatoriano deberdan cumplir con los requisitos
descritos en el presente literal para las personas naturales.

b. Personas Juridicas
1. Copia simple a color de la cédula o pasaporte y certificado de votacidn actualizado
del Representante Legal.
2. Copia certificada del Estatuto vigente de la entidad o personeria juridica.
3. Copia simple de una planilla de pago de un servicio basico actualizado del lugar del
negocio o centro de trabajo.
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4, Copia simple del nombramiento del Representante Legal de la compaiiia y de la
legalizacién de Directivos.

5. Copia certificada de los balances aprobados por la Junta Directiva de los pasados
Ultimos tres afios (Aplica segln la fecha de inicio del negocio).

6. Registro Unico de Contribuyentes actualizado en la pagina web del SRI.

7. Copia certificada del Acta de la reunidn en la que deciden ingresar a la Cooperativa.

8. Oficio suscrito por el Representante Legal, en la que se indique los nombres de las
firmas autorizadas para el manejo de la cuenta.

9. Proporcionar la informacién requerida en la “SOLICITUD DE INGRESO DE PERSONA
JURIDICA” y validado con la firma del Representante Legal.

10. Suscribir la “SOLICITUD DE APERTURA”.

11. Suscribir el formato del “CONTRATO DE APERTURA DE CUENTA”.

12. Cancelar en Ventanilla el valor de la Cuota de Ingreso y de Certificados de Aportacién
vigentes a la fecha del ingreso.

¢. En caso de personas con discapacidad fisica, que le imposibilite firmar los documentos
de ingreso como socio, lo podra hacer a través de un apoderado, con poder debidamente
notariado; excepto si la persona se encuentra en interdiccion.

Articulo 7.- Obligaciones: Son obligaciones de los socios, a mas de lo establecido en el

Articulo 7 del Estatuto Social vigente, los siguientes:

a. Asistir obligatoriamente a las elecciones de representantes que fueren convocados. La
inasistencia sera sancionada con una multa pecuniaria determinada en el Reglamento de
Elecciones;

b. Asistir obligatoriamente a todos los actos o reuniones para los cuales sean convocados;
Cumplir puntualmente los compromisos econdmicos adquiridos con la Cooperativa y
mantener los saldos minimos de ahorro y certificados de aportacion vigentes, caso
contrario se le considera inactivo y para la reactivacién debera acreditar un ahorro
mensual consecutivo en seis meses;

d. Mantener un sistema de ahorro permanente conforme a las politicas determinadas por
el Consejo de Administracion;

e. Desempefiar con honestidad, responsabilidad y lealtad los cargos para los cuales haya
sido elegido y las comisiones que se le encomendare; prevaleciendo los intereses de la
Cooperativa sobre los personales;

f. Abstenerse de efectuar actos politicos partidistas, considerados indebidos por la
naturaleza de la Cooperativa, o incurrir en omisiones que afecten la estabilidad
econdmica o el prestigio de la Cooperativa;

g. Cumplir lo determinado en el Cddigo Organico Monetario y Financiero, Ley y el
Reglamento General de Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el Estatuto Social
y Reglamento Interno de la Cooperativa, y demads normativa interna; y,

h. Cumplir las disposiciones de la Asamblea General de Representantes y mds organismos
internos de la Institucién.

Articulo 8.- Derechos: Son derechos de los socios, a mas de los establecidos en el Articulo 7
del Estatuto Social vigente, los siguientes:
a. Recibir una atencidn de calidad en todos los servicios que oferta la Cooperativa siempre
gue estén encuadrados en las normas reglamentarias;
b. Elegiry ser elegido para cargos representativos o directivos;
Utilizar los servicios financieros y no financieros que presta la Cooperativa;
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d. Participar en Asambleas, eventos sociales, culturales y deportivos organizados por la
Cooperativa;

e. Serinformado sobre el movimiento econdmico de la Cooperativa de conformidad con las
normas estatutarias vigentes;

f.  Solicitar por escrito a través de la Gerencia informacion sobre el movimiento econémico
(balances) de la Cooperativa; y

g. Presentar por escrito al Consejo de Administracidn, iniciativas, proyectos o reclamos que
procuren el mejoramiento de los servicios y la eficiencia de la Cooperativa.

Todo socio tendrd iguales derechos y obligaciones, sin privilegios ni discriminacién social,
econdmica, politica, religiosa, legal, racial o de género. En caso de presentarse alguna
afectacion a los derechos de los socios, se seguira el debido proceso determinado segun
corresponda en el Reglamento de Buen Gobierno o en el Cédigo de Etica de la Cooperativa.
Parrafo

De presentarse quejas y/o reclamos por parte de los socios, por la vulneracion de sus
derechos, éstas seran receptadas y resueltas de conformidad con el procedimiento previsto
en el presente Reglamento. Parrafo

Articulo 9.- Ingreso de socios. - El Consejo de Administracion al amparo de la atribucidén
mencionada en el inciso final del Articulo 22 del Estatuto Social, mediante resolucién
delegara a la Gerencia la aprobacion del ingreso de nuevos socios, debiendo reportar
mensualmente a dicho cuerpo directivo para su conocimiento. Cumpliendo con los plazos
establecidos por el organismo de control se enviara la estructura de nuevos socios.

Articulo 10.- Perdida de la calidad de socio: La calidad de socio de la Cooperativa se pierde

por:

a. Retiro voluntario expresado en forma escrita por el socio en el formulario emitido por la
Cooperativa;

b. Exclusion luego de que se haya realizado el debido proceso;

Fallecimiento;

d. Disolucién o liquidacién de las personas juridicas, organizaciones populares y entes
colectivos, que tengan la calidad de socios; vy,

e. Las demas estipuladas en las Leyes vigentes.

o

Articulo 11.- Retiro voluntario de socios: El socio que de manera voluntaria se retire de la
Cooperativa al amparo de lo dispuesto en el Art. 9 del Estatuto Social vigente, podra reingresar en
forma libre y voluntaria, debiendo pagar cada vez el valor equivalente al doble del valor de certificados
de aportacion establecido en el Estatuto Social, mas el ahorro minimo establecido a la fecha del
reingreso y cumplir con los requisitos vigentes.

En caso de retiro voluntario como socio, se dara tramite a la solicitud y a la correspondiente
liguidacién de sus haberes, previa aprobacién del Consejo de Administracidn.

No procedera la aprobacion de retiro voluntario y liquidacidon de un socio que mantuviera
garantias y/o deudas pendientes de pago con la Institucion.
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Articulo 12.- Exclusion: La exclusidon de un socio procedera cuando en forma previa se inicie
el expediente por parte del Consejo de Vigilancia, cumpliendo las etapas previstas en este
Reglamento Interno, garantizando el debido proceso y se compruebe que el socio ha
incurrido en cualquiera de las causales tipificadas en el Articulo 10 del Estatuto Social y/o las
gue se detallan a continuacién:

1. Incumplimiento o violacidon de las normas juridicas que regulan la organizacién y
funcionamiento de la Cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad
social.

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas adquiridas frente a la
Cooperativa de acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del presente Reglamento.

3. Disposicion arbitraria de fondos de la Cooperativa, determinada en las instancias
competentes, y no justificada dentro del plazo concedido para ello.

4. Presentacion de denuncias falsas o agresién de palabra, por medios tecnolégicos o redes
sociales, o fisica en contra de los d6rganos de gobierno, érgano directivo, drgano de
control interno, Gerencia y empleados de la Cooperativa, por asuntos relacionados con
el desempefio de su gestion.

5. La presentacion a la Asamblea General de Representantes, Consejos de Administracidn,
Vigilancia o difusién por medios de comunicacion tradicional, medios tecnolégicos o
redes sociales, de documentacion o informacién falsa comprobada mediante informes
de Auditorias Interna o Externa, o de |la Superintendencia.

6. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la
Cooperativa, o servirse de ésta para explotar o engafar a los socios o al publico.

7. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la Cooperativa, en los términos
establecidos, como competencia desleal en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y la normativa interna de la Cooperativa.

8. Lainsolvencia declarada judicialmente, por operaciones financieras con la Cooperativa o
en el sistema financiero nacional.

9. Hallarse inmerso en las prohibiciones establecidas en la normativa de prevencidon de
lavado de activos.

10. Realizar acciones que generen panico financiero en contra de la Cooperativa, cualquiera
sea el medio utilizado para aquello.

11. Las demds que determine la normativa legal vigente emitida por el organismo de
regulacion y control.

Articulo 13.- Exclusion por incumplimiento reiterado de obligaciones econdmicas
adquiridas frente a la Cooperativa: La exclusion de un socio por el incumplimiento reiterado
de las obligaciones econdmicas adquiridas frente a la Cooperativa procedera cuando:

1. La Cooperativa haya recuperado todos los valores pendientes de pago del crédito
castigado o en calificacion E.

2. Exista resoluciéon en firme o sentencia ejecutoriada a favor de la Cooperativa para la
recuperacion de la obligacion econdmica del socio por parte de la Unidad Judicial
Competente.

3. Se desconozca el domicilio del deudor, codeudor y/o garante.

4. El socio haya sido declarado insolvente por parte del Juez competente.

El Consejo de Vigilancia en funcién del interés institucional, podra decidir si procede o no, el
proceso de exclusién.
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Articulo 14.- Procedimiento de exclusidn de socios. - El procedimiento a seguir para excluir
a un socio de la Cooperativa sera el siguiente:

1.

El Consejo de Administracion en conocimiento de que uno de los socios de la
Cooperativa, habria incurrido en una o mas de los casos susceptibles de sancién con
exclusion, conforme a las causales establecidas en el Estatuto Social y el presente
Reglamento Interno, resolverd poner en conocimiento del Consejo de Vigilancia el caso,
disponiéndole que en el término de hasta noventa dias, sustancie el correspondiente
expediente en el que en observancia del debido proceso, se investigue y de encontrar
indicios, determine la existencia de causal o causales de exclusion, asi como sus
presuntos responsables.

El Consejo de Vigilancia, en el inicio de la investigacion, debera notificar al o los socios
implicados, la apertura del expediente dentro del proceso de investigacidn, notificacion
gue debera ser enviada a la direccion domiciliaria o de correo electronica que el socio
tenga registrado en la Cooperativa.

La notificacion al o los socios implicados detallara los hechos y las causales de exclusion
gue se les imputa y se les hard conocer que tienen derecho a presentarsus pruebas de
descargo, dentro del término de diez dias, contados desde la fecha de notificacion;
igualmente se le sefialard, que de requerirlo tendran derecho a ser recibidos en Comisién
General en el seno del Consejo de Vigilancia de forma presencial o virtual, para lo cual se
deberd presentar la solicitud ya sea mediante oficio o través de correo electrénico del
socio debidamente registrado en la Cooperativa, dentro del término mencionado.

Una vez concluido el término antes sefialado, el Consejo de Vigilancia determinara si el
o los socios han comparecido y han presentado pruebas de descargo, las que se
incorporaran en el expediente; igualmente determinara silos socios solicitaron ser
recibidos en Comisidn General, en cuyo caso, sefialara diay hora para que se realice dicho
acto, el que debera ser notificado a los socios con al menos tres dias habiles de
anticipacion.

Los socios durante el proceso podran comparecer personalmente o representadospor un
abogado patrocinador, cuyos honorarios seran de su cuentay cargo.

En la Comisién General, el Consejo de Vigilancia atendera de forma presencial o virtual a
los socios; en caso de audiencia presencial, los alegatos se presentaran digitalizados y
se permitira el uso de la palabra, hasta por una hora;en caso de audiencia virtual los
alegatos se receptardn de manera oral, concediendo el mismo tiempo para su
intervencidn, de requerirse necesario se abrird un ciclo de preguntas y luego el
presidente del Consejo de Vigilancia dara por terminada la Comision.

El Consejo de Vigilancia, dentro de la investigacién del caso, podra sustentarseen
informes solicitados a Auditoria Interna, Oficial de Cumplimiento, Asesor Juridico,
Gerencia u otros.

Una vez realizados todos los actos que, a criterio del Consejo de Vigilancia, sean
necesarios, procedera a elaborar un informe, en la cual en forma clara concluird
sefialando que existen las causales de exclusién del socio, detallandolos cargos y
pruebas justificativas.

Si concluyere que no existen las causales de exclusion o que los socios imputados, no
tuvieron participacién en los hechos, dispondra el archivo del caso, lo que notificara
a través de correo electrénico al Consejo deAdministracién y los interesados.

Si concluyere que existen las causales de exclusion del o los socios, lo notificarda al
Consejo de Administracion, solicitandole a su presidente, que incluya como punto del
Orden del Dia, de la siguiente Asamblea General de Representantes, el conocimiento y
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10.

11.

resolucion del proceso de exclusidn; la misma resolucidn sera notificada al o los socios
implicados.

El presidente del Consejo de Administracién, debera incluir en el Orden del Dia de la
siguiente Asamblea General de Representantes, sea Ordinaria o Extraordinaria, el
conocimiento y resolucidn del proceso de exclusidon, en caso de no hacerlo, sera causal
para realizar un proceso de remocion en sus funciones.

El presidente del Consejo de Administracidon cuando incluya en el punto del Orden del
Dia el conocimiento y resolucién del proceso de exclusidn del o los socios, dispondra que
seincorpore en el expediente de la Asamblea General de Representantes, el informe final
elaborado por el Consejo de Vigilancia sobre el proceso de exclusiény dispondra que se
notifique al o los socios, la fecha en que la Asamblea General de Representantes
conocerd y resolvera el proceso de exclusidn y el derecho que tienen a ser recibidos en
Comision General, para lo cual deberan solicitarlo mediante oficio o a través de correo
electrénico debidamente registrado del presidente de |la Cooperativa.

Cuando la Asamblea General de Representantes vaya a conocer y resolver el proceso de
exclusion, el presidente de la Cooperativa dispondra la participacion presencial o virtual
del o los socios implicados, en caso hubieren solicitado ser recibidos en Comisién
General, acto seguido le otorgard el uso de la palabra al presidente del Consejo de
Vigilancia, para que sustente el informe hasta por veinte minutos; terminado esto, les
otorgard el uso de |la palabra al socio 0 a un representante, hasta por veinte minutos, de
ser pertinente, el presidente de la Cooperativa les otorgara diez minutos adicionales
para réplicas; concluidas las intervenciones, dispondra que el o los socios abandonen la
reunién y con ello abrira el debate y se tomara la Resolucidon correspondiente.

La Asamblea General de Representantes resolvera en ultima instancia interna la
procedencia de la exclusion.

La Resolucidn de la Asamblea General de Representantes sera notificada al o los socios,
en el término de ocho dias y en ella se les hara conocer a los interesados, los recursos
gue podria interponer, conforme lo establece la normativa vigente.

El socio podra apelar la Resolucién de Exclusion adoptada por la Asamblea General de
Representantes, ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria debiendo
para ello presentar el Acta de Imposibilidad de Mediacién emitido por un centro de
mediacién legalmente establecido, dentro del término de cinco dias de emitida el Acta
de Imposibilidad de Mediacion.

El Gerente y el presidente del Consejo de Administracidon, compareceran ante los
organismos respectivos, cuando los socios hayan interpuesto acciones en contra de la
Resolucion de la Asamblea General de Representantes, debiendo defender la posicion
institucional.

No obstante, del procedimiento descrito en el articulo que antecede los socios luego de
haber agotado las instancias previstas en este Reglamento Interno, podran ejercer su
derecho de acudir ante la justicia ordinaria.

La

Cooperativa no podra excluir a ningun socio, sin que haya tenido la oportunidad de

defenderse ante los organismos respectivos cumpliendo el debido proceso, ni podra
restringirle el uso de sus derechos, hasta que haya resolucidn definitiva en su contra, excepto
la concesién de créditos para prevenir el riesgo de crédito.
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Articulo 15.- Fallecimiento de un socio: en este caso la cesacién de derechos serd inmediata
y si tuviere préstamo vigente, la Cooperativa tramitara el respectivo seguro de desgravamen
siempre y cuando se encuentre vigente, los haberes que le correspondan al fallecido por
cualquier concepto, les seran entregados a sus herederos, de conformidad con lo dispuesto
en el Codigo Civil y el Articulo 12 del Estatuto Social de la Cooperativa.

Los créditos que no fueren cubiertos por el seguro de desgravamen seran cubiertos por los
herederos de conformidad con lo establecido en el Cddigo Civil vigente.

Para la liquidacion de valores por fallecimiento del socio, se solicitara la posesion efectiva de
los herederos; vy, si los valores son inferiores a un salario basico unificado no sera necesario
la presentacion de la posesién efectiva, sino Unicamente la firma de todos los supuestos
herederos en la solicitud de cierre y liquidacion de haberes respectivamente.

Articulo 16.- Liquidacion de haberes: En la liquidacidn de los haberes de un socio, que se
retire bajo cualquier causa, se tomara en cuenta exclusivamente los valores personales que
mantiene en certificados de aportaciéon y depdsitos de ahorro a la vista, plazo fijo y ahorro
especial, de los cuales se deduciran las obligaciones crediticias y demdas que tuviera
pendientes en |la entidad, sea en calidad de socio, deudor, codeudor o garante.

La devolucién de los certificados de aportacidn estara sujeta a lo dispuesto en el Articulo 26
del Reglamento General de la Ley de la Economia Popular y Solidaria. La suma anual de
reembolsos de haberes, por retiros voluntarios o exclusiones, no podra exceder del 5% del
capital social de la Cooperativa del ejercicio econémico del afio anterior, los valores que, por
concepto de liquidacién de haberes de ex socios, excedieren el cinco por ciento (5%) del
capital social, serdn presupuestados como cuenta por pagar para el ejercicio econémico del
afo siguiente.

El ex socio podra de conformidad con la ley, recomendar el ingreso de un remplazante quien,
previa su aceptacidn como socio y habiendo cancelado la cuota de ingreso correspondiente,
adquirira las aportaciones del socio renunciante.

CAPITULO I
DE LOS CLIENTES

Articulo 17.- Clientes: Son clientes las personas naturales, juridicas y, de hecho, que, sin
haber adquirido el certificado de aportacion obligatorio, realizan ahorros a la vista, depésitos
a plazo fijo, pago de servicios basicos, pago de tasas e impuestos, cobro del bono de
desarrollo humano y otros servicios financieros y no financieros que brinda la Cooperativa.
Los clientes por su condicion, no podran tramitar ningtn tipo de crédito en la Cooperativa.

Articulo 18.- Requisitos para personas naturales o juridica: Las personas naturales o
juridicas que ingresen en calidad de clientes, deberdn presentar los mismos requisitos
descritos en los literales a y b del Articulo 6 del presente Reglamento, segln sea el caso a
excepcion del depésito en certificados de aportacion.

Las organizaciones populares y entes colectivos carentes de personeria juridica para ser
aceptados como clientes deberan presentar los siguientes requisitos:
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1. Copia certificada del Acta de Constitucién de la organizacion.

2. Copia certificada del Acta del Nombramiento de los Directivos.

3. Copia certificada del Acta de la reunidn en la que deciden ingresar a la Cooperativa.

4, Oficio en el que se indigue los nombres de las firmas autorizadas para el manejo de Ia
cuenta.

5. Copia a color de la cédula de ciudadania y del certificado de votacidn de los firmantes.

6. Proporcionar la informacién requerida en el formato de “SOLICITUD DE INGRESO DE
PERSONA JURIDICA” y validarla con la firma del Representante Legal.

7. Suscribir la “SOLICITUD DE APERTURA”.

Suscribir el Contrato de Apertura de Cuenta.

9. Cancelar en Ventanilla el valor de la Cuota de Ingreso y de Certificados de Aportacidn
vigentes a la fecha del ingreso.

10. Las demas que determine la normativa legal vigente.

o

TITULO I
DE LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO

CAPITULO |
DE LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Articulo 19.- Estructura de gobierno: El gobierno, direccién, administracién y control

interno, se realizard a través de los siguientes organismos, en su orden:

a. Asamblea General de Representantes;

Consejo de Administracion;

Consejo de Vigilancia;

Asambleas Sectoriales;

Comisiones especiales permanentes: Comision de educacion, Comision Especial de

Resolucidn de Conflictos y Comision de Responsabilidad Social;

f. Comisiones especiales ocasionales requeridas para actividades puntuales de la
Cooperativa como la Comision Electoral, entre otras;

g. Auditoria Interna;

h. Gerencia;

i. Comités por norma: Comité de Gobierno, Comité de Administracién Integral de Riesgos,
Comité de Cumplimiento, Comité de TICs, Comité de Crédito y otros que por ley se creen;
Y

j.  Comités por buenas practicas: Comité de Adquisiciones, Comité de Inversiones, Comité
de Mora, Comité de Gobernanza y otros gque se considere necesarios para el
funcionamiento de la Cooperativa.

m o o0 o

CAPITULO Il
DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

Articulo 20.- Conformacion: Conforme lo determinado en el Articulo 34 de la LOEPS, la
Asamblea General de Representantes es el maximo organismo de gobierno de la Cooperativa
y sus decisiones son obligatorias para todos los estamentos administrativos y directivos de la
Cooperativa.
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La Asamblea General de Representantes estara conformada por treinta (30) Representantes
principales, y un (1) Representante suplente por cada principal de acuerdo al Estatuto Social
vigente. Cada una de las Agencias y Oficinas Operativas de la Cooperativa tendrdn su
representacion en la Asamblea de forma proporcional al numero de socios activos que
consten en sus registros; seran elegidos en votaciones personales, directas y secretas de
acuerdo al Reglamento de Elecciones.

Para ser designado Representante, se cumplira lo determinado en el Articulo 36 de la LOEPS,
y en el Reglamento de Elecciones de la Cooperativa.

Los Vocales principales de los Consejos de Administracidn y Vigilancia, son miembros natos
de la Asamblea General de Representantes quienes actuaran con voz y voto, no podran
ejercer su derecho al voto cuando se traten asuntos relacionados con su gestion.

Los Vocales Suplentes de los Consejos de Administracién y Vigilancia seran convocados y
actuardn en la Asamblea General como Representantes.

Articulo 21.- Atribuciones: La Asamblea General de Representantes a mds de las

atribuciones establecidas en el Reglamento a la LOEPS y el Estatuto Social vigente tendra las

siguientes atribuciones:

1. Autorizar la emisidon de obligaciones de libre negociacion en el mercado de valores,
aprobando las condiciones para su redencion;

2. Autorizar la titularizacion de cartera de crédito;

Analizar y aprobar el Reglamento de Buen Gobierno y sus reformas;

4. Las demas establecidas en la Ley y su Reglamento.

w

Articulo 22.- Niveles de autorizacion: Se establecen los niveles de autorizaciéon y los montos
de adquisicion y contratacidn en la Cooperativa, valores libres de impuestos y tasas, asi como
los montos de enajenacién de bienes, de la siguiente manera:

NIVEL DE MONTO DE

AUTORIZACION AUTORIZACION TIPO DE AUTORIZACION

Autorizar la adquisicion o contratacion de
De hasta 50 salarios bienes o servicios y la enajenacion de

Gerente . - . . .
basicos unificados bienes inmuebles de propiedad de Ia
Cooperativa.
Autorizar la adquisicion o contratacion de
. Desde 51 hasta 150 . q . .,
Consejo de bienes o servicios y la enajenacion de

.. . salarios basicos . . .
Administracién bienes inmuebles de propiedad de la

unificados A
Cooperativa.
Autorizar la adquisicién, enajenaciéon o

Asamblea . . .

Mayor a 151 salarios | gravamen de bienes inmuebles de
General de o o ) . .

basicos unificados propiedad de la Cooperativa, asi como la
Representantes

contratacidn de bienes o servicios.

Articulo 23.- Clases de Asambleas: Las Asambleas Generales de Representantes por su
naturaleza seradn ordinarias, extraordinarias e informativas y por su modalidad seran
presenciales, virtuales o hibridas.
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Articulo 24.- Asamblea General de Representantes Ordinaria Anual: sera convocada por el
presidente o quien lo reemplace y se efectuard hasta el 31 de marzo de cada aino.

La Convocatoria a Asamblea General de Representantes Ordinaria contendra en el Orden del

Dia al menos los siguientes puntos:

Conocer y resolver sobre el informe del Consejo de Administracion;

Conocer y resolver sobre el informe del Consejo de Vigilancia;

Conocer y resolver sobre el informe del Gerente;

Conocer y resolver sobre el informe y opinidn de Auditoria Interna;

Conocer y resolver sobre el informe de Administracion Integral de Riesgos;

Conocer y resolver sobre el informe de Cumplimiento;

Conocer y resolver sobre el informe y dictamen de Auditoria Externa;

Conocer y resolver sobre los estados financieros;

Conocer y resolver sobre la propuesta de distribucidn o capitalizacién de los excedentes

del ejercicio y la constitucion de reservas presentada por la Gerencia;

10. Conocer la Planificacidn Estratégica y Operativa Anual con su respectivo Presupuesto;

11. Conocer el resultado del monitoreo y control realizado a la planificacidn estratégica, POA
y presupuesto en concordancia con la resolucion emitida por el organismo de control;

12. Conocer el informe de Responsabilidad y Gestién Social del periodo;

13. Conocer el Informe sobre |la afectacion de derechos de los socios, en caso de haberlo; y

14. Los demas que determine la normativa vigente

LN A WN e

Articulo 25.- De las Asambleas Extraordinarias: podran realizarse cualquier fecha del afio, y
se reuniran cuando fueren convocadas por el presidente de la Cooperativa, por pedido del
Consejo de Vigilancia, del Gerente o de por lo menos la tercera parte de los Representantes
para tratar asuntos puntualizados en la convocatoria que sean competencia y atribucion de
la Asamblea General de Representantes.

Articulo 26.- De las Asambleas Informativas: Las Asambleas Generales Informativas seran
convocadas por el presidente o quien lo reemplace, con el objetivo de informar a los socios
asuntos relevantes de la entidad de las cuales no tienen potestad resolutiva.

Las Asambleas informativas de la Cooperativa se realizaran en forma sectorial en cada una
de las Agencias u oficinas operativas.

Articulo 27.- Modalidad de las Asambleas Generales de Representantes:

a. Asambleas Presenciales, son aquellas asambleas ordinarias, extraordinarias o
informativas, en las que sus asistentes se rednen en conjunto en un lugar fisico,
debidamente determinado en la convocatoria.

b. Asamblea virtuales, son aguellas Asambleas ordinarias, extraordinarias o informativas
gue se realizan a través de medios tecnoldgicos sin que se requiera la presencia fisica de
los asistentes en un lugar determinado; podran celebrarse cuando el mecanismo
utilizado garantice el normal desarrollo de la Asamblea y una adecuada comunicacién
entre los asistentes, los cuales deberan cumplir con las mismas disposiciones que aplican
para las Asambleas presenciales; y, se realizaran cuando en la convocatoria conste
expresamente que su celebracién sera de forma virtual.

c. Asambleas hibridas, son aquellas Asambleas ordinarias, extraordinarias o informativas
gue se realizan con participacion simultdnea en forma presencial y virtual a través de
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medios tecnoldgicos, que podran realizarse en uno o varios lugares previamente
determinados.

Articulo 28.- Convocatoria: La convocatoria para las Asambleas Generales de
Representantes Ordinarias, Extraordinarias e Informativas presenciales, virtuales o hibridas
se haran con al menos (5) cinco dias de anticipacién, sin contar el dia en que se realice la
convocatoria ni el dia que se desarrollard la Asamblea General de Representantes; a través
de los siguientes medios: publicacién por la prensa, en carteles colocados en un lugar visible
de cada una de las Agencias y Oficinas de la Cooperativa, Pagina Web institucional, correo
electrénico o convocatorias personalizadas.

Si la Asamblea General de Representantes es virtual la convocatoria se realizara a través de
mensajes de texto enviados desde aplicaciones de telefonia celular, u otros similares que
hayan sido previamente autorizados por el representante para este fin y en los cuales se
pueda verificar la identidad del remitente y destinatario; se debera tener constancia y
confirmacién del envio de la convocatoria y su recepcién.

La Asamblea General de Representantes serd convocada por el presidente por su propia
iniciativa; por mandato Estatutario; a peticion del Consejo de Administracion o Vigilancia, del
Gerente, o de la tercera parte de Representantes.

A falta de convocatoria debidamente calificada, y luego del plazo de diez (10) dias de
presentada la solicitud, los interesados podran solicitar que lo convoque la Vicepresidencia
del Consejo de Administracion, quien tendra el plazo de cinco dias para hacerlo; en caso no
hubiere pronunciamiento de la Vicepresidencia en el plazo sefalado, los interesados podran
presentar la solicitud ante la Presidencia del Consejo de Vigilancia, quien deberd
pronunciarse en el plazo de cinco (5) dias. De persistir la falta de convocatoria, los
peticionarios podran solicitar al Superintendente de Economia Popular y Solidaria que
ordene |la convocatoria bajo advertencia de las sanciones a que hubiere lugar.

La Asamblea General de Representantes solicitada al presidente de la Cooperativa, por el

Consejo de Administracidon o Vigilancia, del Gerente, o de |la tercera parte de Representantes,

debera realizarse en un plazo maximo de quince (15) contados a partir de la fecha de

recepcion de la solicitud.

La Convocatoria se sustentara, segln corresponda con:

a. Consideraciones y fundamentaciones para la realizacién de la Asamblea General de
Representantes;

b. Copia certificada del Acta del Consejo de Administracion o Consejo de Vigilancia segun
corresponda;

c. Lista de quienes respaldan la solicitud, sefialando nombre, nimero de socio, cédula de
ciudadania y firma en el caso que el pedido sea realizado por los representantes; vy,

d. Orden del dia propuesto para la Asamblea, el mismo que deberd desarrollarse sin
modificacidén alguna, de conformidad con la normativa legal vigente.

En las convocatorias realizadas a peticion de los Representantes, Consejo de Vigilancia o
Gerente, deberan transcribirse en el orden del dia los asuntos que los solicitantes indiquen
en su peticion, sin que sea posible ninguna modificacion; excepto si se tratare de asuntos
contrarios a las Leyes vigentes, o al Estatuto Social de la Cooperativa.
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Articulo 29.- Contenido de la Convocatoria: La convocatoria contendra:
a. Ladeterminacion de la clase de la Asamblea: ordinaria, extraordinaria o informativa;

b. Se especificara sila Asamblea es presencial, virtual o hibrida;

c. Llamamiento a los Representantes de la Cooperativa;

d. Llamamiento a los miembros principales de los Consejos de Administracidn, Vigilancia,
Gerencia y Auditores Interno y Externo; segun sea el caso;

e. Ladireccidn del local en el que se celebrara la Asamblea, si es presencial;

f. Laconvocatoria a Asamblea virtual por medios electrdnicos, sera emitida desde el medio

oficial de la Cooperativa, sea este correo electrénico, sitio web institucional u otro medio

gue permita identificar claramente al remitente;

g. En el caso de las Asambleas virtuales se especificara la denominacion de la aplicacidén o
medio tecnolégico a través del cual se realizara la Asamblea, y segun sea el caso se
adjuntara las claves de usuario y contrasefia o el link de acceso, asi como los demas

aspectos que sean necesarios informar;

h. Fechay hora de la Asamblea, la hora sefialada debera estar comprendida entre las ocho

y veinte horas;

i. Elorden del dia con indicacidn clara y precisa del o de los asuntos que serdn tratados en

la Asamblea, sin que sea permitido el uso de generalidades;

j.  Ladireccién exacta de las oficinas donde se pondra a disposicién de los Representantes,

los documentos o informes a discutirse;

k. Adjunto alaconvocatoria se anexaran en digital los documentos e informes relacionados

con los puntos a tratarse;

I.  El nombre y cargo de la persona o personas que hacen la Convocatoria de conformidad

con la Ley y el Estatuto Social; y

m. La firma fisica o electrénica del presidente de la Cooperativa, en su ausencia por el

vicepresidente, o por quien convoque.

Articulo 30.- Orden del dia: La asamblea general, una vez instalada aprobara el orden del
dia, en caso de modificarlo debera ser aprobado por al menos las dos terceras partes del
guérum. De existir asuntos varios, solo se podra dar lectura a la correspondencia dirigida a la

Cooperativa.

Articulo 31.- Procedimiento para solicitar la inclusidon de Puntos al Orden del Dia en la
Convocatoria a Asamblea General. - Los Representantes podran solicitar a la Presidencia del
Consejo de Administracion la inclusién de puntos del orden del dia de la siguiente Asamblea
General, siempre que se traten de puntos relevantes que aporten valor a la Cooperativa; de

acuerdo al siguiente procedimiento:

a. El Representante que solicite incluir un punto en el orden del dia debera realizar la
peticion por escrito al presidente de la Cooperativa, especificando el tema a incluir y los

fundamentos respectivos, antes de que exista publicacion de la Convocatoria;

b. La solicitud presentada sera analizada en sesidn extraordinaria por el Consejo de
Administracion, que emitira una opinién motivada para incluir o no en el orden del dia la

peticion del Representante, la misma que sera notificada al proponente; y

¢. En el caso que la peticion haya sido aceptada, el presidente de la Cooperativa incluira el

punto solicitado en el orden del dia de la Convocatoria.
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Articulo 32.- Procedimiento para solicitar informacién o aclaraciones del o los puntos del
orden del dia. - En el caso que un Representante tenga necesidad que le sean aclarados o
necesite informacion adicional sobre los puntos a tratar en el orden del dia, lo podra solicitar
a Presidencia del Consejo de Administracidn, antes de la realizacién de la Asamblea General
de Representantes o caso contrario lo hara en el momento que se trate el mismo durante el
desarrollo de la Asamblea General de Representantes.

Si durante el desarrollo de los puntos del orden del dia, amerita sustentar el uso o
presentacion de informacion confidencial, se tomaran las medidas pertinentes para
garantizar el sigilo de dicha informacién.

Articulo 33.- Quérum: El quérum reglamentario para la instalacidén de la Asamblea General
de Representantes Ordinaria o Extraordinaria sean estas presencial, virtual o hibrida estara
dado por, mas de la mitad de los Representantes que conforman la Asamblea General. En
caso de no disponer del quérum a la hora convocada, se esperara una hora para llegar al
guérum; en caso de no alcanzarlo, debera realizarse una nueva convocatoria y se aplicara
igual procedimiento.

En la Asamblea General de Representantes virtual o hibrida, el secretario se encargara del
registro de los asistentes a través de correo electrdnico, o cualquier medio tecnoldgico
disponible, seguin sea el caso para cada Representante conforme vayan integrandose a la
Asamblea General de Representantes hasta la hora de inicio. El secretario con el registro
efectivo de los asistentes, harad conocer la constancia o no del quérum reglamentario, lo que
sera informado al presidente.

Los Vocales principales de los Consejos de conformidad con lo dispuesto en el Articulo del
Estatuto Social de la Cooperativa, son miembros natos de la Asamblea General de
Representantes y no seran considerados al momento de constatar el quérum reglamentario.

En caso de ausencia justificada de los Representantes principales se hara llegar a la
Presidencia la justificacion, por lo menos con 48 horas de anticipacion a la realizacion de Ia
Asamblea General de Representantes y se llamara a los respectivos suplentes, pero en ningun
caso podran asistir simultdaneamente.

Los Representantes principales de la Asamblea General de Representantes que habiendo
recibido la Convocatoria no hubiesen asistido y justificado previamente, seran sancionados
de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

El Representante principal que no asistiera a dos Asambleas Generales de Representantes
consecutivas en forma injustificada, el Consejo de Administracion solicitard al Consejo de
Vigilancia que realice el expediente cuya conclusion sera puesta en analisis y resolucién de la
Asamblea General para que decida sobre |la procedencia de la remocidn del representante.

Articulo 34.- Instalacion: Instalada la Asamblea General de Representantes sea esta
ordinaria o extraordinaria presencial, virtual o hibrida con el nimero minimo de
Representantes. Los Representantes que ingresaren con hasta 20 minutos de retraso, podran
participar en la Asamblea General de Representantes unicamente con derecho a voz. En caso
de producirse el abandono definitivo de un Representante y deje sin el quérum
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reglamentario a la Asamblea General de Representantes, se suspenderd y se procedera a
realizar una nueva convocatoria.

En caso de suspension de la Asamblea General de Representantes por falta de quorum o por
decision de los asambleistas, resuelta por mayoria simple, ésta debera ser reinstalada
maximo dentro de los diez dias siguientes y Unicamente se trataran los puntos que hubiesen
guedado pendientes de resolver y se determinara el medio por el cual serd convocada, es
decir si la modalidad es presencial, virtual o hibrida.

Articulo 35.- Debates en Asamblea General de Representantes: Se denominan debates a las
intervenciones de los representantes en la Asamblea General.

Las intervenciones de los Representantes en la Asamblea General deberan realizarse en
términos de respeto, amabilidad y cortesia; caso contrario su intervencidn podra ser
suspendida por parte de la Presidencia quien es la Unica facultada para autorizar la
participacion de los Representantes, del personal de la Cooperativa u otras personas que se
hallen presentes en la Asamblea General de Representantes. Por lo general se permitira
hasta dos intervenciones por cada participante, cada una por un maximo de cinco minutos
sobre el tema en discusion.

Articulo 36.- Del manejo de los debates en Asamblea General de Representantes: Los
Representantes asistentes a la Asamblea General Unicamente pueden hacer uso de la
palabra, orientando su intervencién a los puntos del orden del dia. La palabra sera concedida
al representante, en el orden que haya sido solicitada, si hay diferencia de criterios sera
concedida alternadamente. Las intervenciones de los representantes deberan ser dirigidas al
presidente de la Asamblea General de Representantes y no aludiran a otras personas, en caso
de hacerlo sera llamado la atencién y de reincidir, el presidente le podra quitar el uso de la
palabray si el caso lo amerita podra disponer incluso la suspensién de la reunién.

En el desarrollo del debate y en |la toma de decisiones en cualquiera de los puntos del orden
del dia, un miembro de la Asamblea General de Representantes tendra derecho a dos
intervenciones, maximo de 5 minutos la primera y 3 minutos la segunda.

Una vez que un punto del orden del dia de la Asamblea General haya sido presentado y
discutido suficientemente, la Presidencia solicitara que los integrantes de la Asamblea
General presenten mociones con relacidn al tema discutido.

Articulo 37.- Mociones: Las mociones son propuestas de resoluciones; cuando un
integrante de la Asamblea General presente una mocién le correspondera a la Presidencia
realizar el analisis y calificacion legal de la misma, es decir, procedera a determinar si la
propuesta de resolucién esta dentro de las competencias de la Asamblea General y no
contraviene la normativa vigente.

Si la Presidencia determinare que la mocidn propuesta esta dentro de las atribuciones de la
Asamblea General y cumple con la normativa vigente, calificara positivamente la mocidn y
consultara a la Asamblea General si la misma cuenta con apoyo de otro de sus integrantes;
si un integrante de la Asamblea General expresa su apoyo a la mocion, aquella sera
considerada para la toma de votacién y decisién por la Asamblea General; si en caso la
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mocidn calificada positivamente, no tuviere apoyo de los integrantes, no sera considerada
para la votacion.

En el eventual caso que la Presidencia determinare que la mocion presentada no
corresponderia a una atribucion de la Asamblea General o que contravendria a la normativa
vigente, procederd a negar la mocion debiendo sefialar expresamente a la Asamblea General
el fundamento de la negativa y con ello la mocién no sera considerada.

En el caso que el proponente a pesar de la negativa de la Presidencia, insistiere en la
calificacién de su mocién, presentando argumentos sobre la legalidad de la misma, la
Presidencia abrira el debate y pedird mociones para que la Asamblea General decida sobre
la procedencia o no de la mocidn; si la Asamblea General ratifica que no es procedente la
mocion, esta decision sera definitiva; en caso la Asamblea General decidiere que la mocidn
no seria contraria a la normativa vigente, previo a su aplicacion se solicitard un
pronunciamiento a Asesoria Juridica, Auditoria Interna y Gerencia; en este caso,
dependiendo de la trascendencia de la decisién, la Presidencia podra consultar a la Asamblea
General que el tema se resuelva en una siguiente Asamblea General, contando con todos los
informes que minimicen el riesgo legal de la mocién.

Articulo 38.- Tipos de votacidn: Las mociones para ser consideradas deberdn tener el
respaldo de por lo menos un miembro de la Asamblea, con esta condicidn serdn sometidas a
votacion, que puede ser:

1. Por Votacion simple. - Los Representantes levantaran la mano o se ponen de pie para
expresar su voto.

2. Por Votacion Nominal. - Cada Representante consignara su voto en voz alta, pudiendo
en este caso inclusive razonarlo.

3. PorVotacion Secreta. - Los Representantes expresan su voto por escrito en una papeleta
gue se deposita en un anfora. La votacion secreta en el caso de que la Asamblea tenga
una modalidad virtual se realizard a través de un medio digital (voto electrdnico) que
deberd ser grabado y sus resultados seran registrados con los respectivos respaldos y
anexados a las actas.

Articulo 39.- Resoluciones: Las resoluciones seran tomadas por mayoria simple, es decir con
el voto favorable de la mitad mas uno de los asistentes que se encuentren presentes en la
Asamblea, considerando el quorum reglamentario exigido de conformidad con la ley; salvo
el caso de resoluciones sobre la disolucién o fusion de la institucion, en las que se requerira
contar con el voto favorable de al menos las dos terceras partes del nimero de
Representantes presentes en la Asamblea General.

Las resoluciones tomadas en Asambleas de Representantes que se realicen de manera virtual
y en las que se requiera de votacidn secreta, se dispondra de procedimientos idéneos y
seguros que permitan garantizar la transparencia del sufragio, en cuyo caso los responsables
de verificar esta informacidn deberdn comunicar a secretaria los resultados los cuales seran
registrados con los respectivos respaldos y anexados al acta correspondiente y guardaran la
reserva de los mismos.

Articulo 40.- Impugnacion: La impugnacion de resoluciones podra ser efectuada solamente
por los representantes asistentes, dentro del término de cinco dias (5) contadas desde la
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fecha en que se celebrd la Asamblea General de Representantes para lo cual debera observar

las siguientes causales:

1. Sila Asamblea de representantes presencial o virtual, se hubiese reunido sin el gudérum
reglamentario.

2. Si las Resoluciones se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos
establecidos en el estatuto social o en la normativa vigente.

3. Silas Resoluciones fueren incompatibles con el objeto social de la entidad.

4. Si el asunto tratado no constare expresamente en el orden del dia de la Asamblea
General de Representantes efectuada, salvo que se verifique la modificacion del mismo.

Articulo 41.- Elaboracion del acta: Una vez tratados todos los puntos del orden del dia, la
Presidencia dispondra un receso para la redaccidn del contenido del Acta con las resoluciones
aprobadas. Elaborada el Acta se reinstalara la Asamblea y se procedera con su lectura y
aprobacién.

El Acta debera contener como minimo, lo siguiente:

a. Ladenominacién de la Cooperativa, el lugar, fecha y hora de inicio y |a clase de Asamblea;

b. Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente y secretario;

c. La constatacién del quérum, indicando el niumero de Representantes asistentes, se

adjuntara el listado de los asistentes, debidamente firmado;

El orden del dia aprobado;

El resumen de los debates;

El texto de las mociones;

El resultado de las votaciones;

La hora de la clausura de la Asamblea;

La constancia de aprobacion del Acta, sea con o sin modificaciones, incluida a

continuacioén de las firmas del presidente y secretario; y

j. Lafirma enlas actas de Asambleas Generales Virtuales y sus resoluciones, podra ser fisica
o electrdnica.

Tm oo

CAPITULO NI
DE LAS ASAMBLEAS SECTORIALES INFORMATIVAS

Articulo 42.- Objetivo: Las Asambleas Sectoriales Informativas se establecen en la
Cooperativa para consolidar los objetivos institucionales y generar responsabilidades de los
socios en las zonas, parroquias y/o comunidades atendidas por la Cooperativa, sea a través
de las oficinas operativas o con servicios desde la oficina matriz.

Articulo 43.- Conformacion: Estaran conformadas por los socios del sector y su asistencia
sera obligatoria para todos los socios registrados en el sector. En caso de inasistencia se
aplicara la sancién que el Consejo de Administracion considere pertinente.

Las Asambleas Sectoriales Informativas se realizaran una vez al afo, seran convocadas por el
presidente de la Cooperativa o quien lo reemplace, con cinco (5) dias de anticipacién a la
fecha de su realizacion y se efectuardn hasta el mes de julio, de conformidad con la normativa
vigente. De ser necesario se podra convocar de forma extraordinaria por decision del Consejo
de Administracién.
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En este tipo de Asamblea se tratara al menos el siguiente orden del dia:

a. Conocer las resoluciones de la Asamblea Anual de Representantes;

b. Conocer sobre la gestidn econdmica, financiera y social de la Cooperativa y la incidencia
en su sector u oficina operativa;

c. Conocer el dictamen de Auditoria Externa;

d. Conocer el informe y opinidn del Auditor interno; y

e. Conocer la Planificacion Estratégica, Operativa Anual y Presupuesto General de la
Cooperativa y de su sector.

La Asamblea Sectorial Informativa se instalarda quince (15) minutos después de la hora
sefialada y con el nimero de socios asistentes.

De estas Asambleas se elaboraran las correspondientes Actas, en las que constara el nimero
de socios asistentes y el resumen ejecutivo de los temas tratados.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 44.- Integracion: El Consejo de Administracion es el organismo de direccién y de
fijacion de politicas de la Cooperativa y estara integrado por cinco (5) Vocales principales con
sus respectivos suplentes elegidos mediante votacion secreta por la Asamblea General de
Representantes, previo cumplimiento de los requisitos que estaran descritos en el
Reglamento de Elecciones de la Cooperativa.

Los Vocales del Consejo de Administracion duraran en sus funciones 4 afios y podran ser
reelegidos para el mismo cargo, por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo
periodo no podran ser elegidos vocales de ningin Consejo hasta después de transcurrido un
periodo.

Los periodos de los vocales de los Consejos se contabilizaran a partir de su registro en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Articulo 45.- Requisitos: Para ser designado Vocal del Consejo de Administracion, el

candidato debe cumplir a mas de los requisitos determinados en el Estatuto Social vigente y

en el Reglamento de Elecciones de |a Cooperativa, los siguientes:

a. Ser socio activo, considerando que éste es quien registra operaciones mensuales en sus
cuentas durante los ultimos seis meses previos a la eleccidn;

b. Acreditar confiabilidad y transparencia de sus actuaciones hacia la Cooperativa; y,
Acreditar veinte horas de capacitacion en Economia Popular y Solidaria o
Cooperativismo.

Articulo 46.- Sucesion: El Consejo de Administracion sera dirigido por el presidente, en
ausencia temporal lo subrogara el vicepresidente.

En caso de ausencia definitiva del presidente se procedera a principalizar en forma definitiva
al respectivo vocal suplente para completar el nimero total de vocales del Consejo y la
Vicepresidencia convocara a sesion en la cual incluira como punto del Orden del Dia la
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eleccion de la Presidencia que sera designado para completar el periodo del presidente
cesante.

En caso que el Consejo de Administracidn eligiere como presidente al vicepresidente o al
secretario en este Ultimo caso siempre que sea ejercido por un vocal, se procedera a la
eleccion del cargo vacante.

El Consejo de Administracion podra designar al vocal suplente que falte en el Consejo de
Administracion teniendo la obligacién de convocar a Asamblea General dentro de los 30 dias
posteriores a la vacancia de vocal suplente, para designarlo o ratificar la designacion
realizada por el Consejo de Administracidn.

Articulo 47.- Atribuciones. - Son atribuciones del Consejo de Administracidon a mas de las
sefialadas en el Articulo 38 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, el Articulo
34 del Reglamento a la LOEPS, el Articulo 21 del Estatuto Social de la Cooperativa, las
siguientes:

1. Establecer y supervisar la aplicacion de las medidas necesarias para el cumplimiento de
las practicas de Gobernanza implementadas en |la Cooperativa;

2. Resolver los conflictos de interés que se produzcan en su interior, con la Asamblea

General de Representantes y con la Cooperativa, en base a los procedimientos definidos

en el Cédigo de Etica y Comportamiento;

Asegurar el cumplimiento de las normas internas y externas;

Supervisar el cumplimiento del sistema de control interno implementado;

Aprobar y revisar peridédicamente el plan de sucesion de cargos criticos;

Conocer y resolver las inquietudes de las Asambleas Sectoriales;

Realizar adquisiciones o contrataciones de bienes o servicios dentro de los niveles

establecidos en este Reglamento;

8. Aprobar la contratacion de obligaciones financieras a nombre de la Cooperativa, cuando
el monto sea superior a 1.500 (SBU), en concordancia con lo dispuesto en el presente
Reglamento;

9. Conocer las obligaciones a contraer a nombre de la Cooperativa, cuando el rango de
aprobacién corresponda a Gerencia de hasta 1.500 (SBU) en concordancia con lo
dispuesto en el presente Reglamento, dejando constancia de su conocimiento en el acta
correspondiente;

10. Conocer y resolver sobre las solicitudes de inclusion de puntos en el orden del dia, en las
Asambleas de Representantes;

11. Conocer y resolver en las sesiones ordinarias o extraordinarias los informes mensuales
de Gerencia, Auditoria Interna y demas areas segun corresponda;

12. Revisar y aprobar el Plan de Trabajo Anual de las Comisiones y Comités Institucionales;

13. Evaluar en forma periddica el Plan Estratégico, Plan Operativo Anual y el Presupuesto de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Buen Gobierno;

14. Aprobar los informes periddicos de las Comisiones y Comités Institucionales de
conformidad con el presente Reglamento;

15. Fijar el monto minimo de ahorros que los socios deben mantener en sus cuentas;

16. Resolver sobre las solicitudes de licencia temporal presentadas por los miembros de los
Consejos y Gerencia;

No vk w
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17. Autorizar la contratacidn de los servicios de consultoria externa para si mismo y para el
Consejo de Vigilancia, como medio de orientacion técnica, financiera legal y otros, en
base a la disponibilidad presupuestaria emitida por Gerencia;

18. Nombrar de entre los socios a los miembros de la Comision Electoral; y

19. Otras atribuciones que determine la Ley y mas normas emanadas de las instancias de
regulacion, control y buen gobierno.

Articulo 48.- Reunidn inicial del Consejo de Administracion: El Consejo de Administracién
se reunira dentro de los ocho dias posteriores a su eleccion para nombrar de entre sus
miembros un presidente, un vicepresidente y un secretario, quienes lo seran también de la
Asamblea General de Representantes y duraran en sus funciones dos (2) afios, pudiendo ser
reelegido por un periodo similar el mismo que no podra ser superior al de su calidad de Vocal.
Iniciaran sus funciones a partir del registro por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Articulo 49.- Convocatoria. - Las convocatorias a sesion ordinaria se realizaran con tres (3)
dias de anticipacion y las extraordinaria se realizaran por lo menos con un (1) dia de
anticipacién, en ambos casos sin contar el dia en que se realice ni el dia en que se desarrollara
la sesién.

Las convocatorias seran por escrito o via correo electrénico y los documentos a ser analizados
se los enviara via correo electrénico.

La convocatoria contendra:

a. Llamamiento a los Vocales principales del Consejo de Administracion;

b. Sefialamiento del lugar, dia y hora de la sesion;

c. Orden del dia, puntualizando los temas a tratar y resolver; y

d. Aprobacién del Acta y Resoluciones adoptadas por el Consejo de Administracién.

Articulo 50.- Quérum. - El qudérum reglamentario para la instalacidon del Consejo de
Administracion requerira la presencia de todos los vocales. Sus resoluciones se adoptaran
con el voto de la mitad mas uno de los asistentes. En caso de empate, el presidente tendra
voto dirimente.

Cuando no se hubiere instalado en sesidn por tres ocasiones consecutivas durante 90 dias,
por falta de qudrum, sin previa justificacion escrita de los ausentes, el presidente del Consejo
de Administracion procederd a convocar a los vocales suplentes y solicitara al Consejo de
Vigilancia proceda a realizar el expediente respectivo dentro de un proceso de remocién o
destitucion.

Mientras se realice el expediente, los vocales del Consejo de Administracién objeto del
mismo, estaran suspendidos en sus funciones, una vez resuelta la remocion por la Asamblea
General convocada por el presidente se procedera a elegir las respectivas vacantes y se
comunicara a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para el registro de los
nuevos vocales que integrardn el nuevo Consejo de Administraciéon. Los vocales
principalizados durardn en sus funciones el tiempo que le faltare por cumplir al vocal cesante.
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El presidente convocara a Asamblea General en el que se incluira a mas de la remocidn como
punto del orden del dia la eleccidon de los vocales suplentes que falte designar para completar
el total de vocales principales y suplentes del Consejo de Administracion.

Articulo 51.- Sesiones: Sesionara ordinariamente por lo menos una vez al mes y
extraordinariamente cuando lo convoque el presidente, por pedido de Gerencia o por
solicitud escrita de por lo menos dos de sus Vocales principales con causa plenamente
justificada. En este ultimo caso los vocales solicitantes presentaran la solicitud al presidente
expresando el motivo y el orden del dia propuesto, el presidente convocara a sesion
extraordinaria para tratar los puntos planteados en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la presentacion de la solicitud.

Articulo 52.- Actas. Seran preparadas por el secretario del Consejo de Administracion y
aprobadas en la misma sesidn, para lo cual se establecera un receso de quince (15) minutos,
luego de lo cual se retomara la sesidn y se procedera a dar lectura del Acta y sus Resoluciones
para su aprobacion con el voto conforme de la mayoria de sus integrantes y la respectiva
legalizacidn con la firma del presidente y secretario actuantes. El resumen de las resoluciones
aprobadas serd entregado al Consejo de Vigilancia a fin de dar cumplimiento a lo
determinado en el numeral 17 del Articulo 34 del Reglamento a la LOEPS, asi como a Gerencia
para su ejecucion.

Articulo 53.- Procedimiento de aprobacion de normativa interna por parte del Consejo de
Administracion. - Los reglamentos y manuales cuya aprobacién son atribucién del Consejo
de Administracion deberan cumplir el siguiente procedimiento:

1. El proyecto debe ser entregado a los Vocales junto con la Convocatoria para la sesidn en
la que seran discutidos, a fin de que puedan ser objeto del respectivo analisis y revision.

2. El proyecto debera guardar concordancia con las disposiciones del manual de gestién
documental, por lo que se hara conocer si es una versién nueva, reforma o actualizacién.

3. Elproyecto deberd ser debatido en primera y Unicainstancia, en la que los Vocales haran
conocer sus observaciones o comentarios que seran incluidos de ser el caso en el
proyecto motivo de la discusidn, luego de se procedera a la respectiva aprobacion con la
inclusion de las observaciones emitidas y se dispondra que el proyecto sea remitido al
duefio del proceso, para que se efectle los cambios pertinentes previo a su divulgacion
y vigencia.

4. La Secretaria de la Cooperativa realizara la revision de los formatos definidos en el
Manual de Gestion Documental y procedera a la comunicacidn a través de los canales
respectivos. (intranet)

CAPITULO V
DEL PRESIDENTE

Articulo 54.- Eleccion del Presidente: El presidente sera elegido por el Consejo de
Administracion de entre sus vocales y durard dos (2) afios en sus funciones, pudiendo ser
reelegido por una sola vez consecutiva.

Articulo 55.- Requisitos: Para ser presidente del Consejo de Administracion a mas de cumplir
con los requisitos sefialados en el Reglamento General a la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, se requerira lo siguiente:

a. Mantener cuentas activas con saldos a su favor en la Cooperativa;
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b. Poseer conocimientos sobre los principios y procedimientos del sistema cooperativo;
c. Tener una experiencia no menor a dos afios en actividades cooperativistas; v,
d. Poseer un titulo de tercer nivel o experiencia administrativa compatible con la funcion.

Articulo 56.- Atribuciones: Son atribuciones y deberes del presidente a mas de las
especificadas en el Reglamento de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y en el
Articulo 33 del Estatuto Social de la Cooperativa, las siguientes:

1. Dirimir con su voto cuando en las Asambleas Generales de Representes;

2. Vigilar el fiel cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias;

3. Cuidar el prestigio y la buena marcha de la institucion;

4. Participar y emitir criterio respecto de los temas sujetos a resolucidn en las sesiones del
Consejo dejando constancia en el Acta respectiva;

5. Participar en los eventos de capacitacion u otros, en representacion de la Cooperativa
cuando fuere convocado;

6. Poner a consideracidn de la Asamblea de Representantes y Consejo de Administracion
segun corresponda, los proyectos, politicas, reglamentos, resoluciones u otras normas
necesarias para el buen funcionamiento de la Cooperativa;

7. Velar por que el Gerente y los Empleados den cumplimiento de las resoluciones tomadas
por la Asamblea General de Representantes, los Consejos de Administracion y Vigilancia
u otros organismos de la Cooperativa; y

8. Vigilar el buen funcionamiento de las actividades de la Cooperativa, a través de los
Consejos, Comisiones y Comités.

9. Es responsabilidad del presidente poner a disposicidn su cargo cuando deje de cumplir
las condiciones para las que fue designado o cuando existan causales que limiten o
impidan su desempefio como presidente, de conformidad con el marco normativo
vigente.

CAPITULO VI
DEL VICEPRESIDENTE

Articulo 57.- Eleccion: El vicepresidente es nombrado de entre sus miembros por el Consejo
de Administracion y durarad dos (2) afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una
sola vez consecutiva.

El vicepresidente subrogara al presidente en caso de ausencia temporal y asumira las
funciones de dicho cargo previstas en el presente Reglamento por el tiempo que dure la
subrogacion.
CAPITULO VII
DEL SECRETARIO

Articulo 58.- Designacidon y atribuciones: El secretario es nombrado por el Consejo de
Administracion ya sea de entre sus miembros, un socio o un empleado de la Cooperativa,
conforme decida; vy, sus atribuciones y deberes a mas de las sefialadas en el Estatuto Social,
son las siguientes:

1. Conferir copias de los documentos que le sean requeridos con autorizaciéon del

presidente;
2. Mantener actualizado el archivo digital e impreso de la normativa del Organismo de
Control;
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3. Comunicar oportunamente a los Representantes, miembros del Consejo de
Administracion y Comisiones institucionales, sobre las Asambleas y reuniones;

4. Elaborar las convocatorias y actas de las Asambleas, reuniones de los Consejos,
Comisiones y Comités en los que sea requerido y coordinar con los presidentes el orden
del dia de las sesiones;

5. Realizar o coordinar la carga de la informacidon relacionada con los temas de Buen
Gobierno con el alcance y periodicidad establecido en la normativa vigente; y

6. Las demas funciones inherentes a su cargo determinadas en el Manual Descriptivo de
Cargos de la Cooperativa.

En caso de que el Consejo de Administracidon designe como secretario a un vocal o a un socio,
la Cooperativa designara a un empleado, quien dara apoyo administrativo a |la gestion del
secretario del Consejo y sus funciones estaran previstas en el Manual Descriptivo de Cargos
en concordancia con el presente articulo.

CAPITULO VIII
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 59.- Integracion: El Consejo de Vigilancia es el organismo de control interno de las
actividades de la Cooperativa; gue sin injerencia e independiente de |la administracidn,
responde a la Asamblea General de Representantes. Estara integrado por tres (3) vocales
principales con sus respectivos suplentes, elegidos por la Asamblea General de
Representantes. Durardn cuatro (4) afos en sus funciones contados a partir de la fecha de su
registro en la SEPS, pudiendo ser reelegidos por una sola vez consecutiva; cuando concluya
su segundo periodo, no podran ser elegidos como vocales de ningln consejo, hasta después
de un periodo.

El Consejo de Vigilancia de conformidad con la normativa vigente y con lo dispuesto en el
presente Reglamento, se reunira dentro de los ocho dias posteriores a su eleccién para
nombrar de entre sus miembros al presidente y secretario.

El presidente y el secretario duraran en sus funciones dos (2) afios, pudiendo ser reelegidos
por una sola vez.

La convocatoria la realizara el presidente en funciones y los Unicos puntos del orden del dia
a tratar seran la eleccién de presidente y secretario de entre los vocales elegidos; el acta sera
elaborado por Secretaria en funciones quien la suscribira conjuntamente con la Presidencia
en funciones.

La Cooperativa designara a un empleado, quien dard apoyo administrativo a la gestion del
secretario del Consejo y sus funciones estaran previstas en el Manual Descriptivo de Cargos
en concordancia con el presente articulo.

Una vez elegida la directiva del Consejo de Vigilancia se remitira para la calificacion o registro
en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, hasta que se emita la calificacion se
mantendran en funciones el Consejo de Vigilancia cesante.
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Articulo 60.- Requisitos: Para ser elegido Vocal del Consejo de Vigilancia, debera cumplir con
lo establecido en el marco normativo vigente y el Estatuto Social de la Cooperativa, debiendo
acreditar formacion académica o experiencia en los asuntos relacionados con sus funciones,
como auditoria, contabilidad, entre otros, y los requisitos establecidos en el Reglamento de
Elecciones vigente.

Articulo 61.- Atribuciones: Ademas de las atribuciones y deberes para el Consejo de
Vigilancia contempladas en el Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria y del Estatuto Social de |la Cooperativa, tendra las siguientes:

1. Supervisar el cumplimiento de Planes de Trabajo, Presupuesto, Reglamentos, Procesos,
Libros de Actas de Asambleas, Libro de Actas del Consejo de Administracion y
Comisiones;

2. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los requisitos que deben cumplir los
Directivos de Administracion y Vigilancia en base a lo determinado por el marco
normativo vigente, asi como las causales para el cese de funciones y emitir el informe
correspondiente;

3. Supervisar el cumplimiento de la normativa externa e interna de la Cooperativa, asi como
monitorear el cumplimiento del Cédigo de Etica y Comportamiento, y la eficacia del
sistema de quejas, reclamos y denuncias;

4, Elaborar un plan de trabajo en coordinacién con auditoria interna, de manera que se
optimice los recursos, examinando en forma continua la administracion, inversiones y el
movimiento econdmico general de la Cooperativa;

5. Revisar la vigencia de la caucion del Gerente y de otros empleados que manejen fondos
econdmicos;

6. Controlar la entrega correcta y oportuna de los beneficios sociales en los casos de
fallecimiento de los socios a sus deudos;

7. Velar que los excedentes se distribuyan conforme la normativa de los Organismos de
Control;

8. Constatar la existencia del inventario general de activos fijos de la Cooperativa por
muestreo;

9. Examinar los expedientes de crédito y observar, si fuera del caso, el tramite de
aprobacion; y

10. Supervisar los procesos sobre cotizaciones de contratos y adquisicidon de activos.

Articulo 62.- Convocatorias: Las convocatorias a sesion ordinaria se realizaran con tres (3)
dias de anticipacion y las extraordinaria se realizaran por lo menos con un (1) dia de
anticipacién, en ambos casos sin contar el dia en que se realice ni el dia en que se desarrollara
la sesién.

Las sesiones extraordinarias se realizaran por iniciativa del presidente o a solicitud de al
menos dos de sus miembros principales; si su peticion no fuese acogida, los peticionarios
podran insistir en su requerimiento y el presidente estara en la obligacion de convocarla para
tratar los puntos planteados en un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
presentacion de la solicitud.

La convocatoria contendra:
a. Llamamiento a los vocales principales del Consejo de Vigilancia;
b. Sefialamiento del lugar, dia y hora de la sesién;
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c. Orden del dia, puntualizando los temas a tratar y resolver; y,
d. Aprobacion del actay las resoluciones adoptadas.

Articulo 63.- Quérum: El quérum para la instalacién del Consejo de Vigilancia se da por la
presencia de todos sus miembros y sus resoluciones se adoptaran con el voto unanime de
sus miembros.

En caso de no contar con el quérum a la hora establecida en la convocatoria, no se instalara
la sesién y se procedera con una nueva convocatoria.

Si por falta de qudrum no se hubiere instalado una sesidn convocada formalmente por tres
veces consecutivas, sin previa justificacién escrita de los ausentes, el presidente del Consejo
de Vigilancia, procedera a convocar a los vocales suplentes y solicitara al Consejo de
Administracion que proceda a realizar el expediente respectivo dentro de un proceso de
remocion o destitucion.

Mientras se realice el expediente, los vocales del Consejo de Vigilancia objeto del mismo,
estaran suspendidos en sus funciones, una vez resuelto el proceso de remocion por la
Asamblea General en que se decidiere su remocién, se procedera a comunicar a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para el registro de la nueva directiva e
integracion del nuevo Consejo de Vigilancia.

Articulo 64.- Sesiones: E| Consejo de Vigilancia sesionara por lo menos una vez al mes en
forma ordinaria y en forma extraordinaria, cuando lo convoque el presidente por su propia
iniciativa o por solicitud escrita de los otros dos miembros del Consejo de Vigilancia, con
causas plenamente justificadas, en este Ultimo caso los vocales solicitantes presentaran la
solicitud al presidente, sefialando los fundamentos de respaldo para la convocatoria
solicitada.

Del caracter ordinario o extraordinario de la sesidon se dejara constancia en la convocatoria y
en el Acta respectiva.

Articulo 65.- Actas: Las Actas seran preparadas por el secretario del Consejo de Vigilancia y
aprobadas en la misma sesion, para lo cual se establecera un receso de quince minutos, luego
de lo cual se retomara la sesién y se procedera a dar lectura del Acta y sus Resoluciones para
su aprobacién con el voto conforme de la mayoria de sus integrantes y la respectiva
legalizacién con la firma del presidente y secretario actuantes. El resumen de las resoluciones
aprobadas sera entregado a Gerencia para su conocimiento y ejecucion.

CAPITULO IX
DE LAS DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA

Articulo 66.- De la licencia de los miembros de los Consejos. Los miembros de los Consejo
de Administracién y Vigilancia, podran solicitar licencia por un maximo 60 dias calendario al
ano, debiendo presentar justificacidon escrita, la misma que sera tratada y aprobada en cada
Consejo.
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Articulo 67.- Autoevaluacion: Los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
seran autoevaluados anualmente en forma individual y en conjunto por cada Consejo, siendo
el responsable de |la gestion de estas evaluaciones el presidente de cada Consejo.

Articulo 68.- Gestion de los vocales de los Consejos: Los vocales de los Consejos rendiran
cuentas de sus gestiones en forma anual, a través de |la presentacion del informe de gestion
de su respectivo Consejo, ante la Asamblea General de Representantes, cumpliendo con los
parametros de informacion establecidos en el Reglamento de Buen Gobierno.

Los presidentes de los Consejos de Administracion y Vigilancia, para garantizar la eficiencia
de sus funciones, podran solicitar el apoyo de un Asesor Externo, cuando se considere
necesario, con previo conocimiento de Gerencia.

Los informes de gestion de los Consejos se incluirdn en las Memorias Anuales que publica la
Cooperativa y que podran difundirse a través de la pagina web institucional y otros medios
tecnoldgicos que tenga establecido la institucion.

En la pagina web de la Cooperativa, se incluira y mantendra actualizado un acapite en el cual
se publique la informacién sobre la gestion de los Consejos contenido en los informes
anuales.

Articulo 69.- Del contenido minimo de los informes de los Consejos: En los informes sobre
la gestion de los Consejos se incluird un detalle de los objetivos establecidos en el plan
operativo anual para el caso del Consejo de Administracién y el plan anual de actividades del
Consejo de Vigilancia; en los dos casos se detallara porcentajes de cumplimiento alcanzado
por cada Consejo en dicho periodo.

El informe de cada Consejo incluird un detalle de los limites de dietas que establece la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y el valor de dietas que perciben los vocales de los
Consejos, aprobada por la Asamblea General, con los sustentos del monto fijado.

Articulo 70.- Mecanismos de difusion de informacidon sobre la gestion de los Consejos: La pagina
web incluira |la direccion de correo de la secretaria del Consejo de Administracidn, a la cual los
socios podran realizar consultas relacionadas con los informes de gestidén de los Consejos,
debiendo llenar los datos de identificacion habilitantes.

La Cooperativa debera desarrollar en |la pagina web institucional, una alerta para los socios que la
consulten, en la cual le pregunte si desea permitir que la Cooperativa le remita notificaciones a su
correo electronico, anunciandole actualizaciones del contenido.

En las redes sociales que la Cooperativa mantenga activas para informar a los socios, emitira
periddicamente anuncios sobre la carga de nueva informacién en la pagina web, con el enlace
respectivo.

Articulo 71.- Cumplimiento normativo: Los miembros de los Consejos de Administracidén y
Vigilancia tienen la obligacién de asegurar el cumplimiento de las normas internas que emita
la Cooperativa y las normas externas emitidas por los Organismos de Control competentes.

Los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, miembros de las Comisiones y
Comités, tanto principales y suplentes, Gerencia, Alta Gerencia y Auditor Interno, tienen la

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: ALMACENAMIENTO: TIPO DE DOCUMENTO:
COMISION CONSEIO DE ASAMBLEA GENERAL INTRANET: DIGITAL PDF ESCANEADO
ENCARGADA ADMINISTRACION DE REPRESENTANTES
14-03-2022 18-03-2022 26-03-2022 ARCHIVO: DOCUMENTO IMPRESQ




RE-GC-AG-01
Pagina 33 de 63

_'m Union E! Ejido REGLAMENTO INTERNO

Fecha emisién:14/08/1982

Fecha revision: 26/03/2022 GESTION DE PROCESO DE GOBIERNO COOPERATIVO VERSION: 05.00

obligacién de comunicar sobre las relaciones directas o indirectas que mantengan entre ellos,
con la Cooperativa, con los socios, o cualquier otro Grupo de Interés.

En el caso de que los Representantes, Vocales del Consejo de Administracion y Vocales del
Consejo de Vigilancia, inscribieren su candidatura para postular a una dignidad publica de
eleccion popular, deberan solicitar la licencia por el tiempo que dure la campafia electoral y
de ser elegidos formalmente renunciardn a su cargo en la Cooperativa. En el caso de tratarse
de una dignidad alterna o suplente, el Representante o Directivo de la Cooperativa, debera
solicitar licencia por el tiempo que asuma las funciones del principal. Cuando se trate de casos
excepcionales el Consejo de Administracion resolvera lo pertinente.

Ningun Directivo podra realizar proselitismo politico al interior de la Institucidn; en caso de
inobservancia se aplicara lo establecido en el Cédigo de Etica y Comportamiento de la
Cooperativa.

Articulo 72.- Reglas para la elaboracién del orden del dia de las sesiones de los consejos:

Se establecen las siguientes reglas para la elaboracién del orden del dia de los Consejos:

a. El presidente de la Cooperativa en coordinacion con la Gerencia definird los puntos a
incluir en el orden del dia, considerando el aporte de valor a la Cooperativa y dentro del
marco normativo vigente;

b. Se consideraran como documentos prioritarios, las comunicaciones recibidas del o los
Organismos de Control; y,

¢. Seincluiran los documentos o comunicaciones que ameriten tomar resolucién por parte
del Consejo de Administracion o de Vigilancia segun sea el caso.

Las sesiones de los consejos de Administracidn y Vigilancia, asi como las de las comisiones y
comités institucionales podran realizarse de manera presencial, virtual o hibrida aspecto que
constara dentro de la respectiva convocatoria.

CAPITULO X
DE LAS CAUSALES Y PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE VOCALES DE LOS CONSEJOS

Articulo 73.- Causales de remocion de vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia:
Adicional a las causales de remocidn de vocales del Consejo de Administracion y del Consejo de
Vigilancia establecidos en el Estatuto Social, se determinan los siguientes:

1. Incurrir en cualquiera de las causales para la exclusiéon como socios de la Cooperativa.

2. Instigar al abandono de las sesiones de su respectivo Consejo o de la Asamblea General y
con ello provocar su terminacidn anticipada e injustificada.

3. Mocionar y promover la aprobacion de resoluciones que no sean de competencia del
Consejo al que pertenece o de la Asamblea General o que sean contrarias a la normativa
vigente.

4. Realizar mal uso de la informacién reservada o con sigilo de informacién que la
Cooperativa le haya entregado o que haya llegado a su conocimiento.

5. Presentar en la Asamblea General, documentos que no sean parte del orden del dia.

6. Ejercer simultaneamente las funciones de vocal del Consejo en la Cooperativa y las de un
funcionario del Estado de eleccidon popular, como principal o suplente.

7. Ingresar a trabajar en organismos de regulacion o control del sistema financiero nacional,
en organismo de control tributario o en la Contraloria General del Estado.
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8. Presentar denuncias ante los socios, Representantes a la Asamblea General, organismos
de control, medios de comunicacién social, redes sociales, que se demuestre que son
falsas mediante informes de Auditorias o del organismo de control.

9. Presentar quejas directamente ante el organismo de control sin agotar previamente las
instancias internas de la Cooperativa para la solucidn de quejas o reclamos.

10.Disponer arbitraria o fraudulentamente los fondos y bienes de la Cooperativa,
debidamente comprobados.

11.Poner en riesgo la buena imagen institucional o constituirse en un elemento de riesgo
legal o riesgo operativo para la Cooperativa.

12.Constar su nombre en los listados de personas prohibidas a realizar transacciones en el
sistema financiero nacional por actividades relacionadas con la prevencion de lavado de
activos.

13.Ejercer simultaneamente las funciones de directores, miembros de los consejos de
administracidn y vigilancia, representantes legales, apoderados generales, auditores
internos y externos de otras instituciones financieras.

14.Haber sido removido por el organismo de control, en el transcurso de los ultimos cinco
afos.

15.Mantener obligaciones en firme en los ultimos sesenta dias con el Servicio de Rentas
Internas o con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, hasta la fecha en que se le
notifique el inicio de proceso de remocidn.

16.Haber incurrido en castigo de sus obligaciones por parte de cualquier entidad financiera
en los Ultimos cinco afios, a la fecha de revision.

17.Litigar personalmente o patrocinar litigios judiciales en contra de |la Cooperativa.

18.Haber sido condenado por cualquier delito, mientras penda la pena y hasta cinco afios
después de cumplida.

19.Estar legalmente incapacitado para ejercer las funciones, cualquiera sea el motivo.

20.No ser calificado o perder la calificacién como vocal de su Consejo por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

21.No entregar, entregar incompletos o fuera del plazo, los documentos y formularios que
se requieren para la calificacidn como vocal del Consejo respectivo, en la Secretaria del
Consejo de Administracidn, dentro del plazo de diez dias (10) posteriores al de su eleccion.

22 .Los demas que determine la normativa vigente.

Articulo 74.- Actuaciones indebidas que generen riesgo reputacional: Seran causales de remocion
de los vocales de los Consejos las siguientes actuaciones indebidas que generen riesgo
reputacional:

1. Ser accionista en forma personal o lo sean su conyuge o conviviente en union de hecho o sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, de compaiiias
que celebren contratos o mantengan contratos con la Cooperativa.

2. Aparecer en informativos de medios de comunicacién tradicional como sospecho de ser autor,
cdmplice o encubridor de cualquier delito, incluyendo los de transito.

3. Ser denunciado interna o externamente o se encuentren indicios que hagan presumir que el
vocal utiliza su condicion en |la Cooperativa para obtener beneficios personales, de clubes
sociales, deportivos o grupos de cualquier indole en los cuales sea integrante, en los programas
de educacidn, capacitacion o de responsabilidad social cooperativa.

4, Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a otros vocales, Gerencia o a empleados de la
Cooperativa.
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5. Negar o impedir la realizacion de los procesos electorales de representantes a la Asamblea
General o de vocales de los Consejos, una vez que se cumplieron los plazos por los cuales
fueron electos.

6. Tener a su conyuge, conviviente en unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad como empleados o en servicios profesionales dentro de
la Cooperativa.

7. Mantener relaciones sentimentales con otros vocales, con la Gerencia o0 empleados de la
Cooperativa.

8. Acosar sexual o laboralmente a otros vocales, Gerencia o a empleados de la Cooperativa;

9. Los demas que determine la normativa vigente.

Articulo 75.- Causal por rechazo de informes de los consejos: En el caso que un informe del
Consejo de Administracion o Vigilancia sea rechazado en forma motivada, por la Asamblea
de Representantes, se deberd proceder a contratar a una empresa Auditora Externa,
calificada en la SEPS, para que realice un examen especial sobre el informe rechazado, para
gue en un tiempo prudencial presente un informe que sefale si el rechazo tiene o no
fundamento.

Si en caso el informe de Auditoria Externa estableciere |la existencia de fundamentos para el
rechazo del informe, sera causal para realizar el procedimiento de remocién de los vocales
del Consejo correspondiente conforme a lo establecido en el presente Reglamento Interno.

Si el informe de Auditoria Externa estableciere que no existen fundamentos para rechazar el
informe, serd causal para realizar el procedimiento de remocion de los Representantes que
mocionaron y apoyaron el rechazo de los informes.

Articulo 76.- Causales para la perdida de la calidad de vocal de los consejos: A mas de las
disposiciones determinadas en el COMYF, |la LOEPS y su Reglamento, podra perder la calidad
de vocal del Consejo de Administracion o Vigilancia y por tanto el cese de sus funciones como
directivos, cuando incurriere en una o mas de las siguientes causales:

1. Sifaltare sin causa justificada por escrito durante tres (3) sesiones consecutivas o seis (6)
en total durante un afo, aun cuando las mismas no hubieren originado falta de quérum
en las sesiones de conformidad con el Art. 30 del Estatuto Social;

2. Si dejaré de cumplir con uno o mas de los requisitos establecidos en su perfil
determinado para ser Directivos del Consejo de Administracion y Vigilancia;

3. Cuando los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, hubieren inscrito su
candidatura para una dignidad publica de eleccion popular, sin previo aviso a la
Cooperativa;

4. Por haber realizado proselitismo politico debidamente comprobado al interior de la
Cooperativa; y

5. Por negarse a presentar la informacién solicitada para la implementacién de las politicas
de debida diligencia en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos o en caso de confirmarse la presentacion de informacion econdmica y situacion
patrimonial falsas.

La pérdida de la calidad de vocal de los Consejos deberd proceder una vez que se haya
realizado en forma previa el procedimiento establecido en este Reglamento Interno.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: ALMACENAMIENTO: TIPO DE DOCUMENTO:
COMISION CONSEJO DE ASAMBLEA GENERAL INTRANET: DIGITAL PDF ESCANEADO
ENCARGADA ADMINISTRACION DE REPRESENTANTES
14-03-2022 18-03-2022 26-03-2022 ARCHIVO: DOCUMENTO IMPRESQ




RE-GC-AG-01
Pagina 36 de 63

_'m Union E! Ejido REGLAMENTO INTERNO

Fecha emisién:14/08/1982

Fecha revision: 26/03/2022 GESTION DE PROCESO DE GOBIERNO COOPERATIVO VERSION: 05.00

Articulo 77.- Procedimiento de remociéon de vocales de consejos y auditores. - el
procedimiento para resolver la remocion de los vocales de los consejos de administracion,
vigilancia, auditor interno, auditor externo, sera el siguiente:

1. El consejo de vigilancia, cuando llegue a tener conocimiento, por cualquier medio, que
un vocal del Consejo de Administracién, Auditor interno o auditor externo,
presumiblemente se hallare inmerso en una de las causales de remocion establecidas en
el normativa vigente, procedera a estructurar un expediente, poniendo en conocimiento
del involucrado el inicio del mismo, haciéndole conocer los hechos y sustentos que lo
originan y otorgandole un término de 15 dias para que presente los descargos que
tuviere, incluso de ser solicitado, el involucrado sera recibido en comisién general.

2. Cuando quien se halle inmerso en causal de remocién sea un vocal del Consejo de
Vigilancia, el informe lo elaborara el Consejo de Administracion en base a las
disposiciones establecidas en este articulo.

3. Una vez que haya conocido los descargos el consejo correspondiente procedera a
elaborar un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinién sobre la
existencia o no de la causal de remocidn; de concluir que existe causal de remocion,
solicitara al presidente del Consejo de Administracion proceda a convocar a Asamblea
General de Representantes en la que uno de los puntos del orden del dia sea el
conocimiento y resolucién del proceso de remocién, el que estard sustentado en el
informe del consejo correspondiente que sera incluido en el expediente de la Asamblea
General de Representantes.

4. Cuando la Asamblea General de Representantes trate el punto del orden del dia
relacionado con el proceso de remocidn, el presidente del consejo correspondiente,
presentard el informe respectivo en un tiempo de treinta minutos; a continuacion,
tendran el uso de la palabra el o los implicados para que ejerzan su derecho de defensa
porigual tiempo; en el mismo orden los actores, podran intervenir por segunda vez hasta
por diez minutos cada uno, luego el presidente dara paso al debate y resolucién entre
los asambleistas.

5. Para decidir la remocién de los vocales del Consejo de Administracién, Consejo de
Vigilancia, Auditor Interno, Auditor Externo; se lo hara en votacién secreta y debera
obtener el voto de al menos las dos terceras partes de los asistentes.

6. En caso de que la peticién de remociéon ha sido resuelta por la Asamblea General de
Representantes favorablemente esta debera ser notificada por secretaria a los
implicados en el término de cinco dias posteriores a la fecha de realizacion de la
Asamblea.

CAPITULO XI
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articulo 78.- Generalidades: De conformidad con lo establecido en la ley y en el Estatuto
Social vigente, el Consejo de Administracién conformara las comisiones especiales
permanentes u ocasionales descritas en el presente Reglamento; estaran integradas por tres
(3) vocales de conformidad con el Reglamento a la LOEPS y duraran un afio en sus funciones
y podran ser reelegidos por una sola vez.

Las comisiones especiales deberan elaborar un plan anual de actividades y presentaran en
forma periddica los informes de su gestion requeridos por el Consejo de Administracion o al
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Consejo de Vigilancia segun corresponda, con copia a Gerencia detallando las actividades
cumplidas y recomendaciones.

Las comisiones especiales tendran la facultad de decision sobre los aspectos relacionados
estrictamente al ambito de su competencia y trabajaran en coordinacion con Gerencia, quien
proveera los recursos asignados en el presupuesto anual de la Cooperativa y prestara el
respaldo técnico y logistico indispensable para que la Comisién pueda cumplir sus objetivos.

Articulo 79.- Tipos: Las comisiones especiales seran: permanentes u ocasionales

Las Comisiones especiales permanentes son: Comisién de Educacién y la Comisidn Especial
de Resolucion de Conflictos.

Comisiones especiales ocasionales se crearan para temas especificos, estaran conformadas
por directivos y representantes conocedores de los temas para los cuales se crean estas
comisiones y duraran el tiempo que sea indispensable para el cumplimento de su objetivo.
En caso de que no existan representantes con el perfil requerido para integrar la comision
ocasional se designara de entre los socios siempre y cuando cumplan con este requisito.

CAPITULO XII
DE LAS COMISIONES ESPECIALES PERMANENTES

Articulo 80.- Comision de Educacion: La Comision de Educacidn estara constituida por tres
vocales principales y sus respectivos suplentes, seran nombrados por el Consejo de
Administracion de entre los Representantes y duraran un afio en sus funciones, pudiendo ser
reelegidos por una sola vez consecutiva. Dentro de los ocho dias siguientes a su nominacién
se reunira para elegir de entre sus vocales al presidente y secretario.

La Comisidn de Educacion se reunira en forma ordinaria una vez al mes vy
extraordinariamente, las veces que sean necesarias y su accionar estara de conformidad con
su Plan de Trabajo.

Articulo 81.- Funciones: Son funciones de la Comision de Educacidn, las siguientes:

1. Formar y capacitar a los socios y a la comunidad sobre los principios, objetivos y bases
del cooperativismo; asi como sobre inclusion financiera y educacién financiera;

2. Gestionar capacitaciones para los miembros de los Consejos de Administracion y
Vigilancia;

3. Determinar las necesidades de capacitacion de los socios y viabilizar su realizacion
mediante cursos especializados;

4. Elaborar, ejecutar, controlar y evaluar el plan anual de actividades de la Comisién y su

presupuesto;

Seleccionar facilitadores para cumplir con las actividades educacién y de capacitacion;

Gestionar la adquisiciéon de materiales educativos;

Entregar material informativo de cooperativismo y educacion financiera;

Informar trimestralmente de sus actividades al Consejo de Administracion; y

Las demds que disponga el Consejo de Administracién.
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Articulo 82.- Comision Especial de Resolucion de Conflictos: La Comisidn de Resolucidn de
Conflictos sera designada por el Consejo de Administracion conforme a lo que establece la
normativa vigente y cumplird con las funciones que establezca el Cddigo de Etica y
Comportamiento de la Cooperativa; su objetivo serd resolver los conflictos internos, que se
susciten entre socios y con sus directivos; y, conforme lo establece la Disposicion General
Cuarta del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

CAPITULO XIII
DE LAS COMISIONES ESPECIALES OCASIONALES

Articulo 83.- Comision Electoral: La Comision Electoral sera nombrada por el Consejo de
Administracion, es el maximo organismo electoral, encargado de planificar, organizar, dirigir,
vigilar y garantizar el proceso de elecciones de Representantes a la Asamblea General de
Representantes, que comprende desde la emisidn del padrdn, hasta la posesion de los
representantes elegidos.

La Comisidn Electoral realizara sus actividades observando estrictamente lo determinado en
la normativa vigente y lo establecido en el Reglamento General de Elecciones.

Articulo 84.- Comision de Responsabilidad Social: La Comisién de Responsabilidad Social
estara constituida por tres vocales principales y sus respectivos suplentes, seran nombrados
por el Consejo de Administracion y duraran un afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos
por una sola vez consecutiva.

La Comisidn de Responsabilidad de Social se reunird en forma ordinaria una vez al mes y
extraordinariamente, las veces que sean necesarias y su accionar estara de conformidad con
su Plan de Trabajo.

Articulo 85.- Funciones: Son funciones de la Comisidon de Responsabilidad Social, las

siguientes:

1. Elaborar cada afio un plan de actividades atendiendo los objetivos inherentes a la
responsabilidad social, con su correspondiente presupuesto y presentar al Consejo de
Administracion para su aprobacion.

2. Elaborar el Plan de Trabajo de la Comisidon de Responsabilidad Social con base en la

Politica de Responsabilidad Social y el Reglamento de Responsabilidad y Bienestar Social

de la Cooperativa.

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan anual de actividades de la Comisidn y su presupuesto.

Presentar un informe semestral de las actividades al Consejo de Administracion.

5. Difundir los principios que rigen la responsabilidad social entre los grupos de interés de
conformidad con la Politica vigente.

6. Promover practicas responsables en los procesos de intermediacidn financiera.

B W

Articulo 86.- Comision Especial de Consejo Ampliados: La Comision Especial de Consejos
Ampliados se conformara con todos los vocales principales del Consejo de Administracion y
del Consejo de Vigilancia, las sesiones seran de caracter informativo y se reuniran previa
convocatoria del presidente de la Cooperativa para tratar aspectos muy relevantes para la
Institucidn, y para preparar los informes para la Asamblea.
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El secretario de la Cooperativa levantara una memoria, la que se enviara a los presidentes
del Consejo de Administracion, Vigilancia, Comisiones y Gerencia.

CAPITULO XIV
DE LOS COMITES INSTITUCIONALES

Articulo 87.- Comités Institucionales: Los Comités Institucionales se crearan por
cumplimiento de normativa vigente y/o por las distintas necesidades especializadas de |a
Cooperativa, estaran integrados indistintamente por vocales de los Consejos, Gerencia y los
empleados del area afin al Comité; las reuniones de estos comités se realizaran con la
presencia de todos los integrantes.

Articulo 88.- Comité de Gobierno: El Comité de Gobierno estara integrado por dos
representantes de la Asamblea General, el Gerente, un Vocal principal o suplente del Consejo
de Administracion y un Vocal principal o suplente del Consejo de Vigilancia.

El Comité de Gobierno se reunira dentro de los (8) ocho dias posteriores a su designacion
para nombrar de entre sus integrantes un presidente y secretario.

El Comité de Gobierno durara en sus funciones un (1) afios pudiendo ser relegidos por una
sola vez consecutiva, se reunird al menos cada dos (2) afios para revisar el contenido del
Reglamento de Buen Gobierno y presentar las reformas correspondientes para la aprobacién
por parte de la Asamblea General de Representantes.

El Comité de Gobierno tendra como Unico objetivo plantear la propuesta del Reglamento de
Buen Gobierno y sus reformas al Consejo de Administracién, para luego presentar a la
Asamblea General de Representantes para su respectiva aprobacion.

Articulo 89.- Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR): El Comité de
Administracion Integral de Riesgos estara integrado por: Un miembro del Consejo de
Administracion que debera tener un perfil profesional en administracion de empresas,
economia, finanzas, contabilidad y auditoria o afines, quien lo presidira; el Gerente y el
responsable de la Unidad de Riesgos quien actuard en calidad de secretario.

Los integrantes del Comité de Administracion Integral de Riesgos duraran en sus funciones
un (1) afio pudiendo ser reelegidos sus miembros por un mismo periodo y se reunira
ordinariamente en forma mensual para conocer y resolver los informes del responsable de
la Unidad de Riesgos y extraordinariamente por convocatoria del presidente, a solicitud de
dos (2) de sus miembros y por requerimiento expreso del responsable de la Unidad de
Riesgos.

Articulo 90.- Funciones: A mas de las determinadas en la normativa legal vigente, son

funciones del Comité de Administracion Integral de Riesgos:

1. Revisary proponer al Consejo de Administracion las reformas a los Manuales y Politicas
de Gestion de Riesgos de la Cooperativa;

2. Definir el nivel de tolerancia, el grado de exposicién al riesgo y las medidas necesarias
para la implementacién de las acciones correctivas requeridas y presentar al Consejo de
Administracion para su aprobacion;
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3. Conocery recomendar al Consejo de Administracion los Planes de Accion para la mejora
continua en la gestion de riesgos, para su aprobacion;

4. Analizar y resolver los informes remitidos por el responsable de la Unidad de Riesgos;

5. Monitorear el cumplimiento de todas las disposiciones legales internas y externas,
relativas a la actividad financiera; y

6. Las demas establecidas en los Manuales de gestion de riesgos de la Cooperativa.

Articulo 91.- Comité de Cumplimiento: El Comité de Cumplimiento estara integrado por: un
vocal del Consejo de Administracidn quien lo presidira, el Gerente, jefe de Crédito y el Oficial
de Cumplimiento, quien realizara las funciones de secretario; ademas participaran en el
Comité en calidad de invitados y tendrédn derecho Unicamente a voz informativa el
responsable de la Unidad de Riesgos, Auditor Interno y Asesor Juridico.

El Comité de Cumplimiento durara en sus funciones un (1) afio, pudiendo ser reelegidos por
un mismo periodo y se reunird una vez al mes ordinariamente y extraordinariamente por
convocatoria del presidente, a solicitud de dos de sus miembros o cuando el Oficial de
Cumplimiento detecte una operacidn y/o transaccién inusual e injustificada.

Articulo 92.- Funciones: El Comité de Cumplimiento cumplira las funciones previstas en la
ley organica de prevencion, deteccidn y erradicacion del delito de lavado de activos y del
financiamiento de delitos, en el Manual de prevencion de lavado de activos y del
financiamiento de delitos, en el Cédigo de Etica y comportamiento, y demas normativa
interna de |la Cooperativa.

Articulo 93.- Comité de TICs: El Comité de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
estara integrado por un Vocal del Consejo de Administracién quien lo presidira y tendra voto
dirimente, el Gerente o su delegado, el responsable de la Unidad de Riesgos y el jefe de TICs
guien actuara como secretario, quienes tendran voz y voto; en las sesiones podran participar
empleados vinculados con los temas a tratar quienes no tendran derecho a voto.

El Comité de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones durara en sus funciones un (1)
afio pudiendo ser relegidos por un mismo periodo y se reunird ordinariamente al menos
cuatro veces al afio y extraordinariamente por convocatoria del presidente, a solicitud de dos
de sus miembros o cuando el jefe de TICs lo requiera.

Articulo 94.- Funciones: Son funciones del Comité de Tics las siguientes:

a. Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la tecnologia;

b. Recomendar las politicas, procesos, procedimientos y metodologias de tecnologia de
informacidén para posterior aprobacion del Consejo de Administracion;

c. Establecer lineamientos para la formulacion del plan estratégico de tecnologias de la
informacidn, relacionado con el plan estratégico de la entidad y presupuestos aprobados;

d. Recomendar al Consejo de Administracion, el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI);

e. Priorizar la inversion de tecnologias de la informacién y proyectos con componente
tecnoldgico;

f. Recomendar al Consejo de Administracioén, la aprobacién de modelos de operacidn para
las tecnologias de la informacién y comunicacion; vy,
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g. Presentar periddicamente al Consejo de Administracién, informes de cumplimiento de |a
gestion de tecnologia de la informacion.

Articulo 95.- Comité General de Crédito: El Comité General de Crédito estard integrado por
el Gerente o su delegado, quien lo presidira, el jefe de Crédito y jefe de Cobranzas, quien
desempeniara las funciones de secretario, también sera parte integrante con derecho a voz
informativa un Oficial de Crédito y Cobranzas, siempre y cuando este Ultimo no tenga
conflicto de intereses respecto a las operaciones crediticias que se vayan a aprobar.

El Comité General de Crédito durara en sus funciones un (1) afio pudiendo ser relegidos por
un mismo periodo y se reunird de manera ordinaria y extraordinariamente cuando asi lo
amerite la gestién.

El Comité General de Crédito conocerd y resolvera las solicitudes de crédito de los socios, de
acuerdo a las politicas del Manual de Crédito y Cobranzas, asi como las resoluciones del
Consejo de Administracién.

Las solicitudes de créditos vinculados y empresariales serdn conocidas por el Comité General
de Crédito que seran resueltas por el Consejo de Administracion, de conformidad con la
normativa legal vigente en esta materia.

Articulo 96.- Funciones: Las funciones del Comité de Crédito son las siguientes:

a. Aprobar las solicitudes de crédito de acuerdo a los niveles y montos determinados en el
catalogo de productos y de conformidad con las politicas establecidas en el Manual de
Crédito y Cobranzas;

b. Analizar las solicitudes de crédito para decidir su aprobacion de conformidad con los
requisitos establecidos para cada operacion o tipo de crédito;

c. Proponer al Consejo de Administracién excepciones a las politicas de crédito y cobranzas,
en casos excepcionales que reunen condiciones especiales y estén debidamente
justificadas;

d. Analizaryrecomendar la aprobacidn o negacion de solicitudes de crédito vinculados para
conocimiento y aprobacion del Consejo de Administracion;

e. Revisar el informe mensual de gestién de la cartera presentado por el jefe de Crédito y
poner en conocimiento del Consejo de Administracion;

f. Proponer de ser el caso, modificaciones a los procesos aplicados en |la administracion de

la cartera de crédito;

Presentar al Consejo de Administracidon a peticion de éste informes sobre su gestion; y

Proponer reformas y actualizaciones al Manual de Crédito y Cobranzas.

s

CAPITULO XV
DE LOS COMITES POR BUENAS PRACTICAS

Articulo 97.- Comité de Inversiones: El Comité de Inversiones estara integrado por tres
miembros, con experiencia y conocimientos en el drea de inversiones: Gerente o su
delegado, quien lo presidira; el Subgerente Financiero quien tendra las funciones de
secretario y el jefe de Captaciones; y, en calidad de invitados participaran con derecho a voz
el Contador, el responsable de la Unidad de Riesgos y de ser el caso los jefes de Area.
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El Comité de Inversiones se reunira de forma ordinaria mensualmente y de forma
extraordinaria por convocatoria de la Gerencia en cualquier momento y si las circunstancias
del mercado financiero asi lo ameritan. Las decisiones se tomaran por mayoria simple. El
Gerente tendra voto dirimente en las decisiones que se tomen. Cada sesion serd registrada
en su respectiva acta que sera validada con las firmas correspondientes.

Articulo 98.- Funciones: Las Funciones del Comité de Inversiones son las siguientes:

a. Precautelar la liquidez de la Cooperativa, mediante el aseguramiento de un portafolio de
inversiones que esté disponible en caso de ser necesario;

b. Aprobar los montos de inversion a ser colocados en las entidades financieras atendiendo
a los niveles de riesgo de acuerdo a la normativa vigente;

c. Diseflar y aprobar las estrategias mas adecuadas para el manejo y colocaciéon de
inversiones de la Cooperativa;

d. Aprobar la estructura del portafolio de inversiones de acuerdo a la liquidez de La
Cooperativa;

e. Realizar seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las politicas y estrategias de control
de inversiones; y

f. Presentar informes trimestrales de su gestion al Consejo de Administracion a través de su
presidente.

Articulo 99.- Comité de Adquisiciones: El Comité de Adquisiciones estara integrado por el
Gerente o su delegado, quien lo presidira, el Subgerente Financiero y el responsable de
Adquisiciones que sera un empleado designado por Gerencia, quien desempefara las
funciones de secretario.

El Comité de Adquisiciones durard en sus funciones un (1) afio pudiendo ser reelegidos por
un mismo periodo y se reunira ordinariamente en forma mensual y extraordinariamente por
convocatoria del presidente, a solicitud de dos de sus miembros o cuando el responsable de
Adquisiciones lo requiera.

Articulo 100.- Funciones: El Comité de Adquisiciones tiene las siguientes funciones:

1. Elaborary participar en los procesos de adquisiciones de la Cooperativa de conformidad
con los niveles de aprobacidn;

2. Revisar los requerimientos e informes de adquisiciones elaborados por el responsable de
Adquisiciones;

3. Revisar los procesos de calificacion de proveedores realizados por el Asistente Contable;

4, Las demas previstas en el Manual de Contrataciéon de Proveedores y Adquisicion de
Bienes y/o Servicios.

Articulo 101.- Comité de Mora: El Comité de Mora estard conformado por el Subgerente
Financiero quien presidira el Comité; el jefe de Crédito y el jefe de Cobranzas, quienes
participaran con derecho a voz y voto; y, seran parte integrante del Comité el Gestor de
Cobranzas que actuara en calidad de secretario del Comité y el Asesor Juridico interno y
externo, quienes participaran unicamente con voz informativa. Los miembros del Comité de
Mora se reuniran ordinariamente una vez al mes o extraordinariamente cuando se requiera.

El Comité de Mora durard en sus funciones un (1) afio pudiendo ser relegidos por un mismo
periodo y se reunird ordinariamente en forma mensual y extraordinariamente por
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convocatoria del presidente, a solicitud de dos de sus miembros o cuando el Asesor Juridico
lo requiera.

Articulo 102.- Funciones: El Comité de Mora tiene las siguientes funciones:

1. Reunirse en forma ordinariamente una vez por semana y extraordinariamente cada vez
gue se lo requiera.

2. Elaborar el plan anual de trabajo del Comité de Mora con su respectivo presupuesto.

3. Definir planes, politicas y estrategias para gestionar la recuperacion de la cartera vencida
y proponerlas al Consejo de Administracién para su aprobacion.

4. Supervisar en forma permanente la gestion de recuperacion del area de crédito y
cobranzas.

5. Conocery evaluar los informes mensuales de la gestidon del Asesor Legal externo.

6. Evaluarlos informes mensuales de gestion del area de crédito y cobranzas.

7. Presentar informes mensuales de las actividades del Comité de Mora al Consejo de
Administracion.

8. Proponer reformas y actualizaciones al Manual de Crédito y Cobranzas.

9. Las demas que determine el Manual de Crédito y Cobranzas, y la normativa interna de la
Cooperativa.

Articulo 103.- Comité de Gobernanza: El Comité de Gobernanza estara integrado por tres
miembros (3) un Vocal del Consejo de Administracion quien lo presidird y tendra voto
dirimente, el Gerente o su delegado, un socio activo con experiencia y conocimiento sobre
el tema designado por el Consejo de Administracidon guien actuara como secretario, quienes
tendran voz y voto; en las sesiones podran participar empleados vinculados con los temas a
tratar quienes no tendran derecho a voto.

El Comité de Gobernanza durara en sus funciones un afio pudiendo ser relegidos por un
mismo periodo y se reunira ordinariamente al menos una vez al mes y extraordinariamente
por convocatoria del presidente, a solicitud de dos de sus miembros o cuando Gerencia lo
requiera.

Articulo 104.- Funciones: Son funciones del Comité de Gobernanza las siguientes:

a. Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el proyecto GIF;

b. Recomendar las politicas, procesos, procedimientos y metodologias inherentes al
proyecto GIF para posterior aprobacion del Consejo de administracion;

c. Evaluar el cumplimiento de los Pilares y estandares del proyecto GIF;

d. Coordinar el proceso de evaluacién del desempefio de los Directivos y Gerencia;

e. Conocer y analizar el contenido de las disposiciones legales emitidas por los organismos
de control a fin de disponer a quien corresponda el respectivo cumplimiento; y

f. Las demads que disponga el Consejo de Administracion.

CAPITULO XVI
DE LA AUDITORIA INTERNA Y DEL GERENTE

Articulo 105.- Auditor Interno: E|l Auditor Interno es una persona natural o juridica con
autonomia para realizar exclusivamente actividades de auditoria, sera nombrado por la
Asamblea General de Representantes, de |la terna presentada por el Consejo de Vigilancia y
sus atribuciones estan sujetas a la normativa de la Superintendencia de Economia Popular y
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Solidaria, a las Normas Internacionales y Nacionales de Auditoria, y leyes conexas; asi como
en el Manual de Auditoria de la Cooperativa; debiendo cumplir sus atribuciones y funciones,
en un ambiente de trabajo en equipo, sustentando su gestién en un sistema de control
interno basado en riesgos, constituyéndose en Asesor de la Gerencia y los Consejos.

El Auditor Interno esta sujeto al cumplimiento de las normas vigentes de la Cooperativa en
especial las laborales y Cédigo de Etica y Comportamiento, asi como debera cumplir con lo
determinado en el Reglamento de Buen Gobierno de la Cooperativa.

El Auditor Interno para la ejecucion de sus funciones elaborara un Plan de Trabajo Anual, el
mismo que antes de ser subido al Sistema Integral de Informacién de Auditoria de la SEPS,
sera aprobado previamente por el Consejo de Vigilancia, y serd conocido por el Consejo de
Administracion y Gerencia.

Para el caso de los hallazgos que se formulen por el Auditor Interno a partir del desarrollo de
su trabajo, antes de ser ingresados al Sistema Integral de Informacion de Auditoria de la SEPS,
éstos deberan ser conocidos y analizados por Gerencia y las dreas examinadas, quienes
definiran las respectivas estrategias.

Los Informes Finales de Auditoria Interna seran conocidos por los Consejos de Administracion
y Vigilancia.

Articulo 106.- Causales de remocion del auditor interno: Serdn causales de remocion del

Auditor Interno las siguientes:

1. No presentar el plan anual de trabajo con el contenido y los plazos establecidos en la
normativa vigente;

2. Cargar hallazgos en el sistema integral de informacidon de Auditoria sin haber sido
notificado y aceptado previamente por el Consejo de Administracién o la Gerencia segun
corresponda;

3. No informar oportunamente a la Gerencia sobre hallazgos de irregularidades que
podrian causar perjuicio financiero, reputacional o legal;

4. Obstaculizar el cumplimiento de las operaciones de la entidad;

5. Divulgar informacion con sigilo o reserva derivada del trabajo realizado en cumplimiento
de sus funciones;

6. Que se haya tramitado un pedido Visto bueno ante la Inspeccion del Trabajo con
resolucion favorable a la pretensidn de la Cooperativa; y

7. Obtener en la evaluacidon de desempefio anual una calificacién de bajo.

El Consejo de Vigilancia presentard ante la Asamblea de Representantes, la peticién de
remocién del Auditor Interno para su conocimiento y resolucién; previo al cumplimiento del
debido proceso y el derecho a la defensa por parte del encausado.

El Auditor Interno podra ser removido en cualquier tiempo por la Asamblea General de
Representantes por las causas determinadas en la ley y el presente Reglamento Interno; en
caso de ausencia definitiva, la Asamblea General de Representantes procedera a designar su
reemplazo de conformidad con la normativa legal vigente.
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Articulo 107.- Funciones: Ademas de las funciones determinadas en la normativa vigente y
Resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, el Auditor
Interno debera:

a. Subir al Sistema Integral de Informacion de Auditoria de la SEPS, los avances de cada una
de las estrategias definidas en los hallazgos dentro de los plazos establecidos y de los
entregables de las estrategias por cada uno de los empleados responsables, a fin de
evitar observaciones o sanciones por el Organismo de Control;

b. Verificar el cumplimiento de compromisos con grupos de interés prioritarios, fijados en
la Politica de Responsabilidad Social;

c. Elaborar un Informe del cumplimiento y transparencia de la Politica de Nombramiento y
Retribuciones de la Gerencia, Alta Gerencia y de los Organismos de Direccidn;

d. Evaluar el cumplimiento del Reglamento de Buen Gobierno; y

e. Elaborar un Informe sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y Comportamiento y la
Politica de administracién de los conflictos de Interés.

El incumplimiento de las funciones determinadas en la Ley y el presente Reglamento, seran
causal de sancidén de conformidad con lo que establece el Reglamento Interno de Trabajo de
la Cooperativa.

Articulo 108.- Gerente: El Gerente, sea o no socio de la Cooperativa, sera nombrado sin
sujecion a plazo por el Consejo de Administracién y tendra la representacion judicial y
extrajudicial de la institucion.

Para ser nombrado Gerente de la Cooperativa se requiere tener al menos titulo de tercer
nivel certificado por el organismo del estado que controle la educacidon superior, en
economia, finanzas o ciencias afines y acreditar experiencia minima de cuatro afios en
Administracion o cargos de Alta Gerencia en instituciones financieras y no encontrarse
incurso en ninguna de las prohibiciones establecidas en la Ley Orgéanica de |la Economia
Populary Solidaria y mas normas que se dispongan para el efecto por parte de los organismos
competentes.

El contrato de trabajo del Gerente estara amparado por el Cédigo Civil y aprobado por el
Consejo de Administracion. Los honorarios profesionales del Gerente, seran fijados por el
Consejo de Administracidn y podran contener una parte fija y otra variable sin que supere
los limites maximos de retribucién determinados por la ley.

Articulo 109.- Politicas y procedimientos para designacion de Gerente: La seleccion de

Gerencia cumplira las politicas y procedimientos que se detallan a continuacion:

1. El Consejo de Administracion para designar Gerente, deberd cumplir el procedimiento
establecido previamente en la normativa interna y fijara el valor maximo de retribucion
gue la Cooperativa podria pagar, dentro de los limites establecidos en la normativa
vigente.

2. El Consejo de Administracién no podra iniciar el procedimiento de designacién de
Gerente, mientras esté en funciones el Gerente titular.

3. El Consejo de Administracién como primer paso para designar Gerente, determinara la
modalidad de concurso que podra ser:

a. Concurso interno, en el que exclusivamente participen los funcionarios actuales de
la Cooperativa;
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4,

b. Concurso externo, en el que exclusivamente participen profesionales que no se
hallen en relacién de dependencia laboral con la Cooperativa; y,

c. Concurso mixto, en el que se permita participar a funcionarios de la Cooperativa y
profesionales que no se hallen en relacion de dependencia laboral con la
Cooperativa.

La designacion de Gerencia cumplira al menos los siguientes pasos:

a. Elaboracion por el Consejo de Administracidn de una tabla de valoracidn de méritos,
pruebay entrevista a los postulantes, previo a la realizacién del proceso de seleccidn;

b. Recepcidn de hojas de vida de interesados;

Verificacion de cumplimiento de requisitos;

d. Verificacion que los postulantes no se hallen inmersos en prohibiciones legales y de
normativa interna;

e. Pruebas de conocimientos; y

f.  Entrevista con Consejo de Administracion.

o

El Consejo de Administracidon podra contratar los servicios de empresas externas para la
realizacion de los procesos de seleccion determinados en este numeral, excepto las

entrevistas.

5.

El proceso de designacion de la nueva Gerencia, no podra superar los 60 dias contados
desde la fecha en que se produzca la terminaciéon de la relacién contractual con la
Gerencia cesante; excepcionalmente podra solicitar a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria una prorroga para cumplir con la designacion.

La retribucién de la nueva Gerencia empezara a correr desde el momento en que sea
calificado como tal por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Copiar
texto.

Articulo 110.- Procesos de evaluacion del Gerente: El Gerente sera evaluada al menos una
vez al afio, procedimiento que sera realizado por el Consejo de Vigilancia que emitira criterio
sobre al menos los siguientes temas:

1.

El

Determinar si cumple en los tiempos establecidos, con la parte que le corresponde en la
ejecucion del plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual;

Determinar si realiza evaluaciones, al menos trimestrales, sobre la ejecucién del plan
estratégico, plan operativo y presupuesto anual y los pone en conocimiento y resolucion
del Consejo de Administracion;

Determinar si presentdé mensualmente su informe de gestion al Consejo de
Administracion;

Determinar si la Cooperativa cumplidé con las observaciones y recomendaciones de
auditoria interna, auditoria externa y de la SEPS, debidamente aprobadas, en los plazos
establecidos en la pagina web del organismo de control;

Determinar si se realizaron procesos administrativos sancionadores por el organismo de
control en contra de la Cooperativa; y

Determinar si Gerencia cumplié con las resoluciones emitidas por la Asamblea General y
Consejo de Administracion.

Consejo de Vigilancia establecera mecanismos que permitan establecer el grado de

cumplimiento de la Gerencia.
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Articulo 111.- Rendicién de caucién: El Gerente esta obligado a rendir caucidon personal en
forma previa al ejercicio de su cargo por el monto que fije el Consejo de Administracion, la
misma que estara, en funcidn del total de activos bajo su responsabilidad, dicha caucién no
sera inferior al fijado por el Consejo de Administracidn; esta caucion se constituird mediante
poliza de fidelidad.

Articulo 112.- Causales de remocion del Gerente: Las causales de remocidn del Gerente
seran las siguientes:

1.

Que la Cooperativa presente pérdidas anuales o en al menos seis meses consecutivos,
por hechos que no puedan ser atribuidos a la situacion econdmica del pais; o a regulacién
del organismo de control;

No cumplir las resoluciones de la Asamblea General o del Consejo de Administracién, que
sean legales, que le hayan sido notificadas y que sean de su cumplimiento exclusivo;
Por comprobarse mediante informes del Organismo de control o de las Auditorias que
ha cometido fraudes a la Cooperativa;

Por comprobarse mediante informes del Organismo de control o de las Auditorias que
ha presentado informes falsos a la Asamblea General o al Consejo de Administracion; y
Por incumplimiento de sus obligaciones constantes en su Contrato de Prestacion de
Servicios.

Articulo 113.- Procedimiento para remocion del Gerente: Para el caso de remocion del
Gerente, se aplicara lo determinado en la normativa vigente, de conformidad con el siguiente
procedimiento:

1.

El Consejo de Administracion, sera el organismo que tiene la facultad de iniciar el proceso
de remocidn, cuando llegue a determinar que presumiblemente el Gerente se hallare
inmerso en una de las causales para aquello.

El Consejo de Administracion solicitara al Consejo de Vigilancia que proceda a estructurar
un expediente, cuyo resultado serd puesto en su consideracién, quien tomara la resolucion
correspondiente,

El Consejo de Vigilancia con la solicitud del Consejo de Administracidn, procedera a notificar
al Gerente, haciéndole conocer los hechos y sustentos que lo originan y otorgandole un
término de 15 dias para que presente los descargos que tuviere, en comisién general ante
dicho Consejo.

Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procedera a elaborar un
informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinion sobre la existencia o no de
la causal de remocion.

El Consejo de Vigilancia presentara el informe junto con los descargos presentados por el
Gerente, para que el Consejo de Administracidon proceda a resolver segun la constancia de
lo presentado en el expediente.

Cuando el Consejo de Administracion trate el punto del orden del dia relacionado con el
proceso de remocion del Gerente, el presidente del Consejo de Vigilancia sustentara el
informe respectivo, hasta por treinta minutos, a continuacidn, otorgara el uso de |la palabra
al Gerente, para que ejerzan su derecho de defensa, por igual tiempo. Los dos, en el mismo
orden, podran intervenir por segunda vez hasta por diez minutos. Luego el presidente del
Consejo de Administracién dara paso al debate y resolucién entre los vocales del Consejo
de Administracion.
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Si la resolucion del Consejo de Administracion es la remocion del Gerente, establecera un
tiempo prudencial para que se realice la entrega del cargo a la Gerencia Subrogante,
momento desde el cual terminara la relacidn contractual con la Gerencia cesante.

En el eventual caso que el Consejo de Administracion decidiere la remocion de Gerente sin
cumplir el procedimiento aqui establecido, el Consejo de Vigilancia observara la resolucion,
sefialando las violaciones que se habrian cometido a la normativa vigente; en caso de que el
Consejo de Administracion se ratifique en laremocion, el Consejo de Vigilancia podra solicitar
gue Presidencia del Consejo de Administracion convoque a Asamblea General de
Representantes para que conozca sobre la observacion del Consejo de Vigilancia; si
presentada la solicitud al Presidente del Consejo de Administracién, no convocare a
Asamblea General en el plazo de ocho (8) dias de presentada la solicitud, el Consejo de
Vigilancia lo podra solicitar a la Vicepresidencia del Consejo de Administracion para que lo
convoque; si la Vicepresidencia se negare o no se pronunciare en el plazo de cinco (5) dias de
presentada la solicitud, la Presidencia del Consejo de Vigilancia procedera a convocar a
Asamblea General, cumpliendo los procedimientos y plazos establecidos en la normativa
vigente.

En este caso especial, dirigira la Asamblea General quien la haya convocado y se conoceran
y resolveran los puntos del Orden del Dia que haya establecido quien lo convocé.

Articulo 114.- Sucesion: En caso de ausencia temporal del Gerente asumira esta funcién el
Gerente Subrogante; si la ausencia es definitiva, el Consejo de Administracion elegird un
nuevo Gerente de conformidad con lo previsto en la ley y el presente Reglamento.

Articulo 115.- Atribuciones: A mas de las atribuciones y deberes especificos determinados
en el Articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
asignados al Gerente y el Estatuto Social de |la Cooperativa, le corresponde las siguientes
responsabilidades:

1. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea General de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, los Comités y Comisiones
institucionales, dentro del término concedido para aquello, siempre que se encuentren
dentro del ambito de sus competencias;

2. Liderar el proceso de Gobernanza e Inclusién Financiera, aplicando los pilares y
estandares correspondientes;

3. Involucrar a todo el personal en el proceso de mejora y definir los mecanismos de
retroalimentacion de gestion del proceso de Buen Gobierno;

4. Contratar y aprobar obligaciones financieras a nombre de la Cooperativa, hasta por un
monto de 1.500 salarios basicos unificados SBU, con conocimiento del Consejo de
Administracion;

5. Presentar al Consejo de Administracién la solicitud de autorizacidn para operaciones que
impliquen la contratacion de obligaciones financieras a nombre de la Cooperativa,
cuando el monto supere los 1.500 SBU;

6. Proponer las Politicas y Gestidn de la Responsabilidad Social Institucional y presentar al
Consejo de Administracion para su aprobacion;

7. Proponer al Consejo de Administracion las politicas de sucesidon de cargos criticos, para
su aprobacién;

8. Integrar los Comités Institucionales en cumplimiento del marco normativo vigente;
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

Participar en las Comisiones que designe el Consejo de Administracion con voz
informativa y asesoramiento;

Delegar a los encargados de las Agencias y Oficinas Operativas las acciones inherentes a
sus responsabilidades de acuerdo al Manual Descriptivo de Cargos;

Delegar la custodia y administracion de los bienes de cada una de las Agencias y Oficinas
Operativas;

Informar de la marcha de la Cooperativa en las Asambleas Informativas;

Autorizar gastos, pagos y egresos hasta por el valor de cincuenta (50) Salarios Basicos
Unificados, de forma mensual;

Evaluar el desempefio integral del personal, que tenga bajo su responsabilidad de
acuerdo a la normativa vigente y metodologia definida;

Cumplir con el proceso de evaluacion del desempefio de su gestion;

Coordinar con el area de tecnologia de la informacion de la Cooperativa para garantizar
gue el medio tecnoldgico empleado en el desarrollo de las Asambleas virtuales o hibridas
sea seguro, es decir que los representantes participen en forma simultanea e
ininterrumpida y en tiempo real, asi como en la comunicacion, envio y recepcién de
datos; y por Ultimo permita que los representantes y directivos asistentes puedan
intervenir, deliberar y decidir como si estuvieran fisicamente presentes, debiendo
guedar constancia probatoria de tal hecho a través de mecanismos tecnoldgicos de
respaldo, los que se adjuntaran como documentos habilitantes de las actas suscritas; y
Otras atribuciones que determine la Ley y mas normativas emanadas de las instancias de
regulacion, control, asi como las emitidas por los organismos de gobierno de la
Cooperativa.

Articulo 116.- De las clausulas minimas de los contratos con el Gerente: Los contratos de la
Gerencia se rigen por las disposiciones del Cédigo Civil y deberan contener al menos las
siguientes clausulas:

1.

Designacion de las partes contratantes, por la Cooperativa suscribiran el contrato la
Presidencia del Consejo de Administracidon y la Gerencia Subrogante y por otra la persona
contratada como Gerente.

Los antecedentes del contrato en que constara la fecha en que el Consejo de
Administracion decidié la contrataciéon y la fecha de calificacion emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El objeto del contrato que hara referencia a todas las obligaciones que asumen los
Gerentes de Cooperativas de Ahorro y Crédito conforme a la normativa vigente.

La retribucion mensual que recibira la Gerencia, la cancelacion a través de la
presentacion de la factura correspondiente.

Se establecera el valor liquido que percibira la Gerencia una vez realizada las retenciones
tributarias y pagos al IESS; la Cooperativa podra asumir alguno o todos los rubros que le
corresponderian a Gerencia, debiendo quedar claramente establecido en el contrato y
siempre que no supere los limites maximos que establece la normativa vigente.

Los permisos remunerados a que tendra derecho la Gerencia en el afio.

Los pasos que se deberan cumplir para modificar el valor de retribuciones establecidas
en el contrato.

Las causales de terminacion del contrato.

Un tiempo referencial de duracion minima del contrato y la posibilidad de que se
cancelen compensaciones econdmicas en caso de una terminacién unilateral y no
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justificada resuelta por el Consejo de Administracion sin observar las causales vy
procedimientos de terminacién del contrato de Gerencia.
9. Otras que determinen las partes, dentro del marco normativo vigente.

TITULO IV
DE LA INDUCCION Y CAPACITACION DE LOS REPRESENTANTES Y VOCALES DE LOS
CONSEJOS

CAPITULO |
DE LA INDUCCION

Articulo 117.- A los Representantes a la Asamblea General: Los representantes a la
Asamblea General deberan ser capacitados por la Cooperativa, por al menos 20 horas
académicas, luego de su acreditacidn, en forma previa a larealizacidén de |la primera Asamblea
General, en al menos los siguientes temas:

a. Normativa que rige el funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito:
Identidad Cooperativa.
Régimen parlamentario
Funciones de la asamblea general
Procesos de elecciones de vocales de los Consejos de Administracién y Vigilancia; y
Introduccién al analisis de balances, estados e indices financieros.

- o o0 T

Articulo 118.- Induccién a los Vocales de los Consejos de Administracién y Vigilancia: Los
vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia deberan asistir obligatoriamente a un
proceso de induccidn, sobre sus atribuciones y deberes, Principios de Economia Solidaria,
Gobernanza, interpretacion de estados financieros entre otros temas inherentes a sus
funciones.

Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia deberan tener una induccién a
cargo de la Cooperativa por al menos veinte horas, o por el tiempo que como minimo
determinen las autoridades competentes, procurando cubrir al menos los siguientes temas:
Analisis de balances, estados e indices financieros;

Normativa que rige a la Cooperativa;

Prevencidn de lavado de activos;

Buen Gobierno Cooperativo

Responsabilidad social (Balance Social);

Control interno; y

Otros relacionados con la actividad de intermediacion financiera popular y solidaria.

o a0 oo

CAPITULOII
DE LA CAPACITACION A LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS

Articulo 119.- Capacitacion a directivos de los Consejos: Los presidentes, vicepresidentes y
secretarios deberan adicionalmente ser capacitados en los siguientes temas:

a. Régimen parlamentario;

b. Manejo de reuniones y conflictos;

c. Calificacion de legalidad de mociones;
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d. Legalizacidn de actas, resoluciones y documentos; y
e. Otros relacionados con sus funciones.

Articulo 120.- Capacitacion continua a Vocales del Consejo de Administracién: Los vocales
del Consejo de Administracion seran capacitados en los temas de las Comisiones o Comités
a los que sean designados como son:

a. Comité de Administracion Integral de Riesgos;

Comité de Cumplimiento;

Comité de Calificacion de Activos;

Comité de Seguridad;

Comité de Tecnologia de Informacidn;

Comision de Educacion;

Comision de Gobierno;

Comisidn de Responsabilidad Social Cooperativa; y

Otros que tenga establecido la Cooperativa.

S o o0 o

Articulo 121.- Capacitacidn continua a los Vocales del Consejo de Vigilancia: Los vocales del
Consejo de Vigilancia seran capacitados en los temas de Control Interno relacionados con sus
funciones en especial los siguientes:

Catélogo Unico de Cuentas;

Técnicas para emitir opinion de razonabilidad de estados financieros;

Alerta de riesgos en instituciones financieras populares y solidarias;

Técnicas de control interno;

Técnicas de control de cartera de crédito;

Otras que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

el S < S o B oy

TiTULO V
DEL ACCESO DE INFORMACION DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS

CAPITULO |
DE LAS POLITICAS Y MECANISMO DE INFORMACION

Articulo 122.- Politicas sobre el acceso de informacién de los vocales de los consejos: La
Cooperativa establece las siguientes politicas sobre acceso a la informacion para los vocales
de los Consejos:

1. Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia tienen derecho a acceder a
toda la informacion de la Cooperativa;

2. Los vocales de los Consejos deberan cumplir con el procedimiento establecido en este
Reglamento Interno para solicitar y recibir informacion de la Cooperativa;

3. Los vocales de los Consejos deberan suscribir convenios de confidencialidad al inicio de
sus funciones, para preservar la informacién con sigilo o reserva de informacion de la
Institucion;

4, Los vocales de los Consejos no podran requerir informacion en forma directa a los
empleados de la Cooperativa, deberan realizarlo cumpliendo lo establecido en este
Reglamento;

5. Los vocales de los Consejos no podran requerir informacidon personal de los socios,
directivos, gerente o empleados constantes en burds de informacién crediticia, sin contar
previamente con la autorizacion expresa;
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6. La informacion relacionada con la Asamblea General y Consejo de Administracion se
solicitard a la Presidencia del Consejo de Administracion;

7. Lainformacidn relacionada con el Consejo de Vigilancia se solicitara a la Presidencia del
Consejo de Vigilancia;

8. La informacion relacionada con los temas administrativos, operativos y financieros se
solicitaran a Gerencia;

9. Los pedidos de informacidn deberan ser pertinentes con la funcién de los vocales y
procuraran que no afecten al normal desarrollo de las actividades de Gerencia y del
personal operativo; y

10. Las demas que establezca el Consejo de Administracion.

Articulo 123.- Mecanismos de acceso de informacidn: Los vocales de los Consejos deberan
solicitar la informacidon por escrito, ya sea en documento fisico o digital, debidamente
fundamentado, dirigido al presidente de su Consejo, para que aquel disponga la entrega o
fundamente la negativa.

Si la solicitud de informacidn es relevante para el cumplimiento de las funciones del vocal del
Consejo, la Presidencia dispondra de la entrega si se trata de informacion de su competencia
o lo solicitara a la Presidencia si se trata de otro Consejo o a la Gerencia si son temas
administrativos, operativos o financieros.

La entrega de la informacion solicitada se lo debera realizar dentro del plazo de quince dias
contados desde la fecha en que lo requiera la Presidencia del respectivo Consejo.

Las personas que deban entregar la informacion podran solicitar una prérroga siempre que
lo soliciten motivadamente al respectivo presidente, dentro de los primeros cinco dias de
recibido el requerimiento.

TiTULO VI
DE LA EVALUACION INDIVIDUAL DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS

Articulo 124.- Autoevaluacion anual de la gestion de los Consejos de Administracion y
Vigilancia: Los vocales de los Consejos de Administracidn y Vigilancia de la Cooperativa, seran
evaluados anualmente, en funcién al desempeiio de sus funciones y consecucién de objetivos
econdmicos y sociales fijados por la Cooperativa; esta evaluacion se realizara por el Comité
de Autoevaluacién, de conformidad al procedimiento establecido en el presente
Reglamento.

Los Consejos de Administracion y de Vigilancia realizardan procesos anuales de

autoevaluaciéon que cumplira las siguientes politicas:

1. Cada Consejo tendra un Comité, encargado de elaborar un informe anual de
autoevaluacidn de la gestion que deberd ser presentado a su respectivo Consejo, hasta
el 1 de marzo del afio respectivo, actuacion que se enmarcara en las politicas detalladas
en este titulo.

2. El Comité de Auto Evaluacién anual del Consejo de Administracion lo integraran:

a. Presidencia;
b. Secretaria;y
¢. Unvocal designado
3. El Comité de Auto Evaluacion anual del Consejo de Vigilancia lo integraran:
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a. Presidencia;
b. Secretaria;y,
c. Auditor Interno

En el mes de enero de cada afio, el respectivo Consejo integrara el Comité de Autoevaluacién,
guienes desarrollaran el trabajo de verificacion hasta finales del mes de febrero y entregaran
el informe a su respectivo Consejo; este informe servira como parte de los sustentos de los
informes anuales de los respectivos Consejos.

Articulo 125.- Evaluaciéon individual de los Vocales de los Consejos: Los vocales de los
Consejos de Administracidn y Vigilancia principales seran evaluados en forma individual y por
periodos anuales.

La evaluacidn individual de los vocales de los Consejos considerara los siguientes aspectos:

1. Tiempo en funciones continuas como vocal del Consejo;

2. Numero de sesiones convocadas en el afio por el respectivo Consejo y nimero de
sesiones en las que el vocal asistiod;

3. Numero de comisiones o comités en los cuales el vocal participa como delegado de su
respectivo Consejo;

4. Numero de reuniones convocadas en el afio de las comisiones o comités del cual es
integrante el vocal del Consejo y nimero de reuniones en las que el vocal asistio;

5. Atrasos, abandonos temporales, abandonos definitivos a reuniones de consejo o
comisiones o comités de los cuales forma parte;

6. Aporte positivo, conforme los temas en debate plasmados en las actas, respetando los
principios de régimen parlamentario y los establecidos en el cddigo de ética y conducta.

7. Numero de observaciones realizadas por auditorias, a la gestion de su Consejo y de las
Comisiones o Comités de los cuales sea parte el vocal.

El Consejo de Administracién requerira a la Gerencia la contratacién de un consultor externo
a fin de desarrollar la metodologia de Autoevaluacion de los vocales de los Consejos para que
cada vocal principal registre los datos relacionados con su gestion individual conforme a lo
establecido en este articulo.

El formato de Autoevaluacion sera llenado por cada vocal principal y sera entregado hasta el
31deenero enlasecretaria de la Cooperativa, con la informacién del afio inmediato anterior.

Secretaria del Consejo de Administraciédn consolidara la informacién de Autoevaluacidén de
todos los vocales y lo pondra en conocimiento del Consejo de Administracidon hasta el 1 de
marzo.

La informacién relacionada con la Autoevaluacion de los vocales de los Consejos sera cargada
en la pagina web institucional hasta el 31 de marzo para lo cual la Presidencia del Consejo de
Administracion solicitard a Gerencia que disponga al Departamento de Tecnologia de
Informacién que proceda con la carga o actualizacién.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo serad considerado falta grave y sancionado
conforme lo determina este Reglamento Interno.
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Articulo 126.- Aspectos que se evaluaran del funcionamiento de los Consejos: Los Comités

de Autoevaluacién revisaran el grado de cumplimiento de al menos los siguientes aspectos:

Existencia de un plan anual de actividades del Consejo y su cumplimiento.

Presentacidn de informes a la Asamblea General y su aprobacidn.

Conocimiento y aprobacién de informes mensuales de Gerencia.

Legalidad de designacidon y de permanencia de los vocales de su Consejo

Informes de Auditorias, Calificadoras de Riesgos, recomendaciones.

Procesos administrativos sancionadores en contra de la Cooperativa, seguimiento y

resolucidn.

Existencia de expedientes previos para la realizacidn de las sesiones.

Reuniones extraordinarias convocadas en el afio.

9. Cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades establecidas para los consejos en
la ley de economia popular y solidaria, su reglamento general, cédigo organico monetario
y financiero y estatuto social.

A

o N

Los Comités de Autoevaluacion entregaran sus informes hasta el 31 de enero, en la secretaria
del Consejo de Administracion, con la informacién del afio inmediato anterior.

Secretaria del Consejo de Administracién pondrd en conocimiento del Consejo de
Administracion los informes de los Comités de Autoevaluacion hasta el 1 de marzo.

Los informes de los Comités de Autoevaluacidn seran cargados en la pagina web institucional
hasta el 31 de marzo, para lo cual la Presidencia del Consejo de Administracién solicitara a
Gerencia que disponga al Departamento de Tecnologia de Informacién que proceda con la
carga o actualizacién.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo serd considerado falta grave y sancionado
conforme lo determina este Reglamento Interno.

TiTULO VI
DE LA SUBROGACION DE VOCALES DE LOS CONSEJOS

Articulo 127.- Subrogacion de Vocales de los Consejos: La subrogacion de vocales de los
consejos es el reemplazo que el respectivo suplente calificado en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, asume en lugar del vocal principal; la subrogacidn puede ser
por disposicién de la normativa vigente o solicitud del propio vocal y en los dos casos puede
ser subrogacion temporal, cuando tiene una duracion limitada, o subrogacion definitiva,
cuando asume la vocalia principal por el tiempo que falta para completar el periodo.

Articulo 128.- Subrogacion por disposicion normativa: La subrogacién del vocal principal de
un Consejo, por disposicion normativa, no depende de la voluntad del vocal y puede
originarse en un proceso de remocidon como vocal, en el lapso comprendido entre la
notificacion de la conclusidn del expediente realizado en su contra y la realizacion de la
Asamblea General que resuelva el procedimiento, o cuando al vocal se le sanciona con la
suspension de funciones por una infraccion, cumpliendo el debido proceso establecido en la
normativa vigente.

Articulo 129.- Subrogacion por solicitud del Vocal: La subrogacién puede ser solicitada por
el propio vocal, cuando deba ausentarse temporalmente, para lo cual deberd presentar una
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solicitud dirigida al respectivo presidente del Consejo al que pertenezca, mediante solicitud
escrita o remitida por medios tecnoldgicos, debidamente fundamentada y determinando el
tiempo que solicite.

Las subrogaciones voluntarias seran temporales y no podran superar sumados, mas de
noventa dias (90) en un afio.

Si un vocal llegare a superar los noventa dias de subrogacion voluntaria en un afio, el vocal
debera retomar sus funciones; en caso no asistiere, las ausencias se contaran para aplicar la
normativa relacionada con las remociones de vocales por ausencia injustificada.

Articulo 130.- Procedimientos para la Subrogacion de Vocales de los Consejos: Cuando se
convoque a un vocal suplente, para que subrogue a un vocal principal, se le deberd sefalar
claramente en el oficio que le remita la Presidencia de su Consejo, si la subrogacion es
temporal o definitiva, particular que Secretaria del Consejo debera hacer constar en el Acta
y Resoluciones de la reunion.

Articulo 131.- Subrogacion Temporal: Las subrogaciones temporales son aquellas por los
cuales el vocal principal deja sus funciones por un tiempo determinado y al terminar aquel,
asume nuevamente sus funciones. En la subrogacion temporal, el vocal principal no pierde
dicha calidad.

Articulo 132.- Subrogacion Definitiva: Las subrogaciones definitivas son aquellas por los
cuales el vocal principal cesa definitivamente en sus funciones y por tanto el vocal suplente
asume las mismas hasta cuando termine el periodo del vocal a quien reemplaza.

Para que un vocal suplente subrogue a un vocal principal de los Consejo, debera estar previa
y debidamente calificado por el organismo de control.

Articulo 133.- Pago de dietas en la Subrogacion: En caso de subrogacidn temporal, quien
subrogue a los vocales de los Consejos o Presidencia del Consejo de Administracién, tendra
derecho a recibir el valor proporcional de las dietas o Gastos de Representacion, seguin
corresponda, por el tiempo que haya ejercido la funcién.

TiTULO VIII
DE LAS DENUNCIAS Y RECLAMOS OPERATIVOS

Articulo 134.- De la gestion de denuncias y reclamos operativos: La Cooperativa tendra
implementado un procedimiento de gestidn de denuncias y reclamos presentados por socios,
clientes o terceros, por los servicios financieros o no financieros que ofrece la Institucién.

La gestion de denuncias y reclamos operativos se presentaran en el formulario disefiado para
el efecto y sera presentado fisicamente en las areas de atencién al cliente o jefatura de la
oficina operativa, de lo cual se le otorgara un certificado de presentacion, en el cual se
sefialard que la Institucién dara respuesta por escrito dentro del término de quince dias.

El formulario debera contener al menos los siguientes datos:
1. Nombres completos del denunciante o reclamante;
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2. Numero de cédula de ciudadania;

Determinacién del hecho que origina el reclamo;

4. Direccion domiciliaria, direccién de correo electrdnico y nimero de teléfono celular del
denunciante o reclamante, en donde la Cooperativa realizara la notificacion de Ia
respuesta.

w

Articulo 135.- De la respuesta a denuncias y reclamos operativos: La Cooperativa debera
implementar un mecanismo de registro de denuncias o reclamos operativos, asi como
establecera los procedimientos internos y funcionarios encargados para dar contestacion,
dentro del término de quince dias de presentada la denuncia o reclamo.

El responsable de la Unidad de Riesgos realizara un control mensual de denuncias y reclamos
presentados a nivel de la Cooperativa, las respuestas emitidas y la forma como se termine el
tramite, para analizar si aguello constituye un riesgo operativo o legal y sugerir al Comité de
Administracion Integral de Riesgos las medidas necesarias para minimizarlas.

Articulo 136.- De las denuncias y reclamos operativos anonimos: La Cooperativa tendra
implementado un procedimiento de gestion de denuncias y reclamos anénimos, a través de
buzones instalados en todas las oficinas operativas, junto al area de la oficina utilizado para
llenar papeletas, sitio que sea visiblemente identificable para los socios y clientes.

El buzén de denuncias y reclamos sera revisado semanalmente por la jefatura de la oficina
operativa, quien llevara un registro de los textos de denuncias y reclamos; si lo sefialado en
la denuncia anonima se halla dentro de las competencias de la jefatura de oficina, tomara las
medidas correspondientes e informara al responsable de la Unidad de Riesgos en forma
mensual.

Cuando las denuncias y reclamos no sean competencia de la jefatura de oficina, los trasmitira
al responsable de la Unidad de Riesgos quien realizara la valoracion del eventual riesgo y de
ser el caso emitird las sugerencias para superar las mismas al Comité de Administracion
Integral de Riesgos.

TITULO IX
DEL TRAMITE DE CONFLICTOS CON REPRESENTANTES, VOCALES DE CONSEJOS O
GERENCIA

CAPITULO |
DE LA GESTION DE DENUNCIAS

Articulo 137.- Gestion de denuncias, reclamos y conflictos en contra de representantes,
vocales de Consejos 0 Gerencia: La gestion de denuncias, reclamos o conflictos de socios,
representantes, vocales de Consejos o Gerencia, en contra de Representantes de la Asamblea
General, Vocales del Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia o Gerencia, segun
corresponda, dependiendo del tema que se trate, serdn conocidos en la parte investigativa
por el Consejo de Vigilancia o el Comité de Resolucion de Conflictos dependiendo de la
normativa aplicable.
1. Todas las denuncias, reclamos o conflictos que se originen en cualquier normativa,
excepto la relacionada con el Cédigo de Etica, seran conocidas y tramitadas en la forma
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de expedientes por el Consejo de Vigilancia, organismo que aplicara los procedimientos
establecidos en este Reglamento Interno y que en caso concluyere que existirian causales
para imponer sanciones, lo pondra en conocimiento del organismo que tenga la potestad
de aplicar las sanciones internas.

2. Todas las denuncias, reclamos o conflictos que se originen en posibles transgresiones al
Cédigo de Etica, seran conocidos y tramitadas por la Comision Especial de Resolucién de
Conflictos, aplicando los procedimientos establecidos en dicho cuerpo normativo.

Articulo 138.- Respuesta a denuncias, reclamos y conflictos tramitados por el Consejo de
Vigilancia: El Consejo de Vigilancia una vez que reciba la denuncia, reclamo o conflicto
presentado por los socios, representantes, vocales de los Consejos o Gerencia en contra de
Representantes, vocales de Consejos o Gerencia, segln corresponda, realizara un primer
analisis en sesidn del Consejo, para decidir si es legal y procedente realizar un expediente de
investigacion aplicando las disposiciones de este Reglamento Interno.

Si el Consejo de Vigilancia concluyere que es procedente la realizacidn del expediente, lo
comunicara al denunciante y al denunciado y les requerirad que, en el término de quince dias,
presenten en el primer caso documentos que sustenten la denuncia y en el segundo caso los
argumentos y sustentos para desvirtuar la denuncia o reclamo.

El Consejo de Vigilancia podra recibir en comisiéon general a denunciante y denunciado para
escuchar los argumentos.

El Consejo de Vigilancia podra solicitar informes o criterios a Auditoria Interna, Asesor
Juridico, Oficial de Riesgos u otros funcionarios para sustentar su criterio final.

El Consejo de Vigilancia contando con los elementos suficientes tomara una decision,
debidamente motivada, que podra ser la de archivar la denuncia o reclamo o la de notificar
al organismo con potestad para sancionar al denunciado sefialandole los hechos y las
posibles sanciones que se podrian aplicar en el caso materia de analisis.

Articulo 139.- Tramite posterior al archivo de la denuncia o reclamo: Si el Consejo de
Vigilancia decidiere el archivo de la denuncia o reclamo, procederd a notificar del mismo al
denunciante y al denunciado, sefialandoles que tienen derecho a impugnar dicha resolucidn,
para que sea conocida y resuelta por el organismo que tiene la potestad sancionatoria en
contra del denunciado, para lo cual debera presentar un escrito dentro del término de cinco
dias de notificada la decision de archivo.

Si no se presentare la impugnacién dentro del término establecido, se terminara el tramite
en forma definitiva.

Si la impugnacion fuere presentada dentro del término establecido y cumpliere con los
requisitos legales, el Consejo de Vigilancia lo pondra en conocimiento del Consejo de
Administracion, organismo que analizard y resolvera la impugnacion con base al expediente
realizado por el Consejo de Vigilancia.

Si el Consejo de Administracién decidiere que la impugnacidn no es procedente se dispondra
el archivo definitivo de la denuncia, lo que sera notificado al denunciante que estara
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habilitado a recurrir ante un Centro de Mediacidon dentro del término de cinco dias
posteriores a la notificacién del Consejo de Administracion.

Si se presentare el pedido ante un Centro de Mediacién en el término establecido y se llegare
a la imposibilidad de mediacion o no asistiere la Cooperativa, el denunciante quedara
habilitado para presentar su denuncia o reclamo ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Articulo 140.- Tramite de notificacion y resolucion del organismo con potestad
sancionatoria: Si el Consejo de Vigilancia al analizar la denuncia o reclamo, al terminar el
procedimiento resolviere que existen elementos que podrian implicar una sancién para el
denunciado, remitird el expediente y su conclusién al presidente del Consejo de
Administracion, para que convoque al organismo facultado para imponer la sancién e incluya
en el orden del dia el analisis y resolucién de |la denuncia o reclamo.

En el expediente que reciba el organismo competente, se incluird el informe del Consejo de
Vigilancia y los descargos del denunciado.

El dia en que se realice la reunion del organismo competente, al tratarse el punto del orden
del dia en que conozca sobre |la denuncia o reclamo, el Presidente dispondra que se reciba
en comisidn general al Presidente del Consejo de Vigilancia y al denunciado, quienes haran
sus exposiciones en el orden sefialado, en primera intervencién hasta por 30 minutos y en
réplica hasta por 15 minutos adicionales, terminadas las intervenciones el organismo
directivo procedera a debatir y tomar la resolucién respectiva que sera de ultima instancia
interna.

Si el organismo competente decidiere sancionar al denunciado, le notificara con la sancidn
impuesta y le sefialard que estara habilitado a recurrir ante un Centro de Mediacidén dentro
del término de cinco dias posteriores a la notificacion de la sancion.

Si se presentare el pedido ante un Centro de Mediacién en el término establecido y se llegare
a la imposibilidad de mediacion o no asistiere la Cooperativa, el denunciado quedara
habilitado para presentar su apelacidén ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Articulo 141.- Del registro de denuncias, reclamos y conflictos: El Oficial de Riesgos realizara
un control anual de denuncias, reclamos y conflictos presentados en contra de los
representantes, vocales de los Consejos y Gerencia para analizar los riesgos identificados y la
manera para administrarlos adecuadamente lo que pondra en conocimiento del Comité de
Administracion Integral de Riesgos para que se realice el procedimiento correspondiente.

CAPITULO II
DE LAS INFRACCIONES Y PROCESO DE SANCION

Articulo 142.- Sistema sancionador por transgresiones normativa interna: Las
transgresiones a la normativa interna de la Cooperativa seran sancionados siguiendo los
procedimientos establecidos en este Reglamento Interno y los que consten en las normas
especificas.
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Las infracciones se clasificaran en graves o muy graves conforme a lo establecido en este
Titulo.

El Reglamento Interno y las normativas internas, cuando establezcan infracciones, debera
calificarlas como infracciones graves o infracciones muy graves.

Articulo 143.- Infracciones graves: Seran infracciones graves las siguientes:

1. Las que establezcan las normas especificas.

2. Las transgresiones a las normas internas cuyo incumplimiento no hayan generado
procesos administrativos sancionadores por organismos de control de la Cooperativa.

Articulo 144.- Infracciones muy graves: Seran infracciones muy graves las siguientes:

1. Las que establezcan las normas especificas.

2. Las que se sancionen con exclusidn, remocidn, destitucidon o terminacidn de relacién
contractual.

3. Lastransgresiones que generen procesos administrativos sancionadores por organismos
de control de la Cooperativa.

Articulo 145.- Clasificacion de las sanciones: Dependiendo de la gravedad de los hechos, la
Cooperativa, a través de los organismos debidamente facultados y cumpliendo los
procedimientos, podra imponer sanciones por infracciones graves o sanciones por
infracciones muy graves, las que se clasifican en sanciones de aplicaciéon a los socios,
directivos o empleados.

La aplicacion de las sanciones establecidas en este Titulo, son en ambito interno de la
Cooperativa y por tanto independientes a cualquier otra accién administrativa, civil o penal
a que pudiere dar lugar la conducta de la persona involucrada.

Articulo 146.- De las sanciones a los empleados: Las sanciones a los empleados, incluida la
Gerencia por infracciones podran ser:

SANCIONES POR INFRACCIONES GRAVES:

a. Amonestacion escrita, con registro en su hoja personal.

b. Sancién econdmica de hasta el maximo establecido en las normas laborales vigentes y
en el caso de Gerencia General hasta el 10% de sus honorarios.

SANCIONES POR INFRACCIONES MUY GRAVES:

a. Separacién del empleado, quedando la Gerencia General facultada a determinar el
mecanismo a aplicarse para dicha separacidn y en caso el sancionado sea el Gerente
General, el Consejo de Administracion tomard la resolucién aplicando el proceso
establecido en el Reglamento Interno.

b. Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por dos
periodos contabilizados desde la siguiente eleccion que se realice una vez terminada su
relaciéon de dependencia con la Institucién.

¢. Pérdida de la calidad de socio de la Cooperativa aplicandole el proceso de exclusiéon.

Articulo 147.- De las sanciones a los socios: Las sanciones a los socios podran ser:
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SANCIONES POR INFRACCIONES GRAVES:

a.
b.

Amonestacion escrita.
Sancion econdmica hasta por el valor equivalente al diez por ciento del salario basico
unificado del trabajador en general.

SANCIONES POR INFRACCIONES MUY GRAVES:

a.

Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por hasta
dos periodos, contados desde la fecha de la sancion.

Pérdida de la calidad de socio de la Cooperativa aplicandole el proceso de exclusion.
Solicitud de imposicion de multa por el organismo de control por difusién de informacién
reservada o restringida de la Cooperativa.

Articulo 148.- De las sanciones a los Directivos: Las sanciones a los directivos podran ser:

SANCIONES POR INFRACCIONES GRAVES:

a.
b.

Amonestacion escrita.

Sancion econdmica a los Representantes a la Asamblea General de hasta el valor
equivalente al veinte por ciento de un salario basico unificado del trabajador en general.
Sancion econdmica a los vocales principales del Consejo de Administracion y del Consejo
de Vigilancia de hasta el valor equivalente a un salario basico unificados del trabajador
en general.

SANCIONES POR INFRACCIONES MUY GRAVES:

a.
b.

Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales para reeleccién inmediata.
Prohibicidn a que pueda participar en procesos electorales en |la Cooperativa, por hasta
dos periodos, contados desde la fecha de la sancidn.

Pérdida de la calidad de directivo aplicandole el proceso de remocion.

Pérdida de la calidad de socio aplicandole el proceso de exclusién.

Solicitud de imposicion de multa por el organismo de control por difusién de informacidén
reservada o restringida de la Cooperativa.

Articulo 149.- Roles de recepcion de denuncias: Para la investigacion y de ser el caso proceso
sancionador interno se establecen los siguientes roles de recepcidon de denuncias:

a.

Denuncias en contra de empleados de la Cooperativa ante |la Jefatura de Talento
Humano, Gerencia o Auditoria Interna.

Denuncia en contra de socios, representantes o vocales de Comisiones ante Auditoria
Interna, Consejo de Vigilancia o Consejo de Administracion.

Denuncias en contra de Gerencia, vocales de Consejos de Administracién y vocales del
Consejo de Vigilancia, ante Auditoria Interna o Consejo de Vigilancia.

Denuncias en contra de Auditoria Interna, ante Consejo de Vigilancia.

Articulo 150.- Calificacion de las supuestas faltas a la normativa: La calificacion de las
supuestas faltas los realizaran dependiendo del supuesto infractor los siguientes organismos:

a.

Empleados de la Cooperativa, la obtencion de los documentos que demostrarian la infraccidn
lo realizaran la Jefatura de Talento Humano y Auditoria Interna.

Socios, representantes, vocales de comisiones, vocales de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, Gerencia y Auditor Interno, el expediente lo realizara el Consejo de Vigilancia.
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Articulo 151.- Resolucién con juzgamiento de las infracciones: La resolucién con el

juzgamiento de las infracciones correspondera de la siguiente manera:

a. Empleados excepto Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento el juzgamiento sea por
infracciones graves o muy graves lo realizard la Gerencia General;

b. Socios, representantes, vocales de comisiones, vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, Gerencia y Auditor Interno, por infracciones graves, el
Consejo de Administracion.

c. Vocales de comisiones, por infracciones muy graves, excepto la imposicion de la sancion
de exclusién como socios, el Consejo de Administracion;

Gerencia, por infracciones muy graves, el Consejo de Administracion;
Socios, representantes, vocales de Consejos de Administracion y Vigilancia y Auditor
Interno, por infracciones muy graves, la Asamblea General de Representantes.

CAPITULO Il
DEL MANEJO DEL CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 152.- Disposicion General: El Consejo de Administracion aprobara las politicas
relacionadas a la administracidn de los conflictos de interés que se produzcan al interior de
la Cooperativa; los procedimientos a aplicarse estaran determinados en el Cédigo de Etica y
Comportamiento.

TiITULO X
DEL REGIMEN ECONOMICO
CAPITULO |
DEL CAPITAL SOCIAL

Articulo 153.- Patrimonio: El patrimonio de la Cooperativa estara constituido de acuerdo con

el Estatuto Social Vigente y, podra incrementarse por:

a. Los certificados de aportacidn de nuevos socios;

b. Las reservas legales y especiales que se crearen en base a los resultados econdmicos
obtenidos;

c. Las reservas que se crearen con donaciones voluntarias patrimoniales de los socios que
reciben servicios;

d. Las donaciones y herencias que reciba, que seran aceptadas con beneficio de inventario;

e. Los resultados econdmicos acumulados;y,

f. Los demas que se determinen por mandato de ley.

Articulo 154.- Capital Social: El capital social de la Cooperativa esta constituido de

conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Social vigente y podra incrementarse por:

a. Revision del aporte minimo para ser Socio, propuesto por el Consejo de Administracién
y aprobado por la Asamblea General de Representantes;

b. Incrementos voluntarios individuales de los socios, hasta el monto que indica la
normativa vigente;

c. Aportaciones voluntarias de los socios que reciben servicios prestados por la
Cooperativa;

d. Otras formas que resuelva la Asamblea General de Representantes; y

e. Las demas que se determinen por mandato de ley.
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Los certificados de aportacion de los socios, se registraran en documentos o libretas de
cuentas a nombre de cada socio, cumpliendo el minimo determinado por la Asamblea
General de Representantes.

Las compensaciones de certificados de aportacion por deudas solamente se podran dar en
el caso de retiro o muerte del socio.

La Gerencia dispondra las gestiones que sean necesarias a fin de que los socios cumplan con
el valor minimo en Certificados de Aportacion.

CAPITULO I
DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

Articulo 155.- Inversiones: La Cooperativa de conformidad con lo dispuesto en el COMYF
realizara inversiones de su liquidez preferentemente en el Sector Financiero Popular y
Solidario.

CAPITULO 1lI
DE LAS DIETAS, VIATICOS, GASTOS DE TRANSPORTE Y SUBSISTENCIAS

Articulo 156.- Dietas y retribuciones: Los valores correspondientes a dietas y retribuciones
para Directivos y Representantes por el cumplimiento de sus funciones, asi como los gastos
de transporte, viaticos y subsistencias para directivos, comisiones especiales y empleados
constan en el Reglamento de dietas, viaticos y subsistencias vigente; rubros que constaran
en el presupuesto anual que serd aprobado por el Consejo de Administracion hasta el 30 de
noviembre de cada afio.
CAPITULO IV
DE LA TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

Articulo 157.- Transparencia y comunicaciéon: La Cooperativa para el ejercicio de la
transparencia de la informacion y comunicacidon a sus Grupos de interés, a través de sus
canales de informacion realizara la revelacién de informacién de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de Buen Gobierno vigente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Todos los estamentos de la Cooperativa se hallan sujetos a las disposiciones
contempladas en el Cddigo Organico Monetario Financiero, la Ley Organica de la Economia
Populary Solidaria, su Reglamento y demas disposiciones de laJunta de la Politica Monetaria,
la Junta de Politica y Regulacién Financiera, la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria; el Estatuto Social y el presente Reglamento Interno de la Cooperativa, y la
normativa interna vigente.

SEGUNDA. - Todos los Representantes, Directivos, Gerente y Empleados de la Cooperativa
guardaran sigilo, reserva y confidencialidad necesarios en relacion con sus actividades y
trabajo, de conformidad a lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario, la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria su Reglamento General y demas normas inherentes. El
guebrantamiento de esta disposicidon dard lugar a las sanciones previstas en el presente
Reglamento o en el Reglamento Interno de Trabajo u otras normas complementarias.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Con lafinalidad de armonizar el sistema de infracciones en la Cooperativa, cuando
una normativa interna tenga establecidas infracciones calificadas como leves, aquellas se las
reformara poniéndolas como infracciones graves y si son calificadas como infracciones
graves, aquellas se reformaran poniéndolas como infracciones muy graves.

La armonizacion de la normativa con relacion a las sanciones debera realizarse dentro de los
seis meses posteriores a la aprobacion de esta disposicion.

SEGUNDA: La realizacidn y carga de las evaluaciones y autoevaluaciones de la gestion de los
Consejos y de sus vocales en forma individual, debera realizarse a partir del aho 2023.

TERCERA: La evaluacion de Gerencia se empezara a realizar desde el mes siguiente a la
aprobacién de esta disposicion por la Asamblea General; la carga de la evaluacién anual
realizada por el Consejo de Vigilancia se realizara a partir del afio 2023.

CUARTA: La Gerencia propondra al Consejo de Administracion el esquema de atencién de
guejas y reclamos operativos, aplicando las reglas sefialadas en este Reglamento y la
normativa vigente, en el plazo maximo de 180 dias contados desde la fecha en que se
aprueben las reformas al Reglamento Interno.

La implementacion se realizard en la Cooperativa en los 30 dias posteriores a la aprobacion
del esquema de atencion de quejas y reclamos.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento Interno deroga al Reglamento emitido el 26 de septiembre de 2020
mediante Acta No. 01-2020 y una vez aprobado por la Asamblea General de Representantes
publiquese y divulguese su contenido.

CERTIFICACION

Marlene Negrete Suarez, en calidad de secretaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Unidn El Ejido”, certifico que el presente Reglamento Interno fue analizado y aprobado en
la Asamblea General de Representantes Ordinaria, realizada el 26 de marzo de 2022,
mediante Acta No0.02-2022.

Lic. Marlene Negrete
SECRETARIA COAC UNION EL EJIDO
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